Bot-Camp

. [ X ]
f RWTH/AACHEN 32 | KI-Campus
L CLS wew | T UNVERSITY i P

N~ Die Lernplattform
fur Ktnstliche Intelligenz

L 4

-
5
s
R

*e

hochschulforum
digitalisierung

Einfuhrung

Univ.-Prof. Dr. Malte Persike
-~ persike@cls.rwth-aachen.de

)

+49 (170) 10 57 54 1

(0



Zum Auftakt werden wir:

‘P4 Verstehen, wann und warum wir Custom Chatbots brauchen.
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Will Agentic Al Break
Higher Education?

A new app offers to do students’ work for them.
Professors aren'’t ready.

ILLUSTRATION BY THE CHRONICLE; GETTY; WIKIMEDIA COMMONS

By Jason Gulya
March 3, 2026
instein first came to my attention on February 25. It was promoted as an app that logged into

a student’s Canvas account and completed all the work on their behalf. As advertised on their

website, “Einstein is an Al with a computer. He logs into Canvas every day, watches lectures,

reads essays, writes papers, participates in discussions, and submits your homework —

automatically.”

Quelle: https://www.chronicle.com/article/will-agentic-ai-break-higher-education



Kl Agenten

auch Skills genannt

sind Custom Chatbots, die Schnitt-
stellen mit anderen digitalen
Systemen oder KI-Modellen haben.

Sie interagieren sowohl mit den
Nutzenden als auch mit anderen
Softwarediensten und konnen dort
Aktionen auslosen.
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Custom Chatbots

auch CustomGPT, Gem oder Mode
genannt

sind KI-Modelle, die auf
bestimmte Antworttypen
optimiert sind.

Sie interagieren nur mit den
Nutzenden und konnen aus
ihrem Chat-Interface nicht
~ausbrechen”.



Warum Custom
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Einfluss der Chunking-Methode

Fixed Chunking: Chunks sind immer
eine feste Anzahl von Tokens.

C1

c2

a3

C4

Chunk 1
Token 0-511

Chunk 2
Token 512-1023

Chunk 3
Token 1024-1535

Chunk 4
Token 1536-end

|




Einfluss der Chunking-Methode

Fixed Chunking: Chunks sind immer
eine feste Anzahl von Tokens.

Sliding Window: Chunks Uberlappen
sich, um den Sinngehalt der
umgebenden Chunks zu erhalten

Chunk 1
Token 0-511

Chunk 2
Token 462-973

Chunk 3
Token 924-1435

Chunk 4
Token 1386-end




Einfluss der Chunking-Methode

Fixed Chunking: Chunks sind immer
eine feste Anzahl von Tokens.

Sliding Window: Chunks Uberlappen
sich, um den Sinngehalt der
umgebenden Chunks zu erhalten

Semantic Chunking: Sinneinheiten
werden gechunkt.
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Einfluss der Chunking-Methode

Fixed Chunking: Chunks sind immer
eine feste Anzahl von Tokens.

Sliding Window: Chunks Uberlappen
sich, um den Sinngehalt der
umgebenden Chunks zu erhalten

Semantic Chunking: Sinneinheiten
werden gechunkt.

Document Aware Chunking: Chunks
folgen Strukturelementen des
Dokuments (z.B. Uberschriften).
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Einfluss der Chunking-Methode

Fixed Chunking: Chunks sind immer
eine feste Anzahl von Tokens.

Sliding Window: Chunks Uberlappen
sich, um den Sinngehalt der
umgebenden Chunks zu erhalten

Semantic Chunking: Sinneinheiten
werden gechunkt.

Document Aware Chunking: Chunks
folgen Strukturelementen des
Dokuments (z.B. Uberschriften).

Vision Based Chunking: Bildelemente
bleiben erhalten.



Einfluss der Retrieval-Methode

Sparse / Dense / Hybrid Retrieval
Suche mit einfachen Statistiken oder mit LLM?

Reranking
Wie werden Fundstellen nach Wichtigkeit sortiert?

Query Transformation
Wie werden Nutzendenanfragen moglichst gunstig
umformuliert?

Fortgeschrittene Verfahren
Multi-Hop Retrieval, Contextual Retrieval etc.

Art der Datenbank
Vektordatenbank oder Knowledge Graph
Datenbank?

User query

Vector database

Chunk 14 — doc A

Chunk 7 — doc B

Chunk 3 — doc A

Chunk 22 — doc C

Chunk 11 — doc A

... 847 more chunks

0.31

0.91

0.42

0.87

0.84

top-k =3

Chunk 7 (0.91)

Chunk 22 (0.87)

Chunk 11 (0.84)




O ® @D v < = gpt.cls.rwth-aachen.de ' N ©) d] +

Was nutzen wir im Bot-Camp? D openai-gpt-0ss-120b v + o= §

Als Standard festlegen

INFO X

Erkenntnis: Die eine optimale
Chunking-Methode fur alle

Dokumentarten existiert nicht.
i . . openai-gpt-oss-120b
Ebenso verhalt es sich mit den

Retrieval-Methoden. e wenmich fonen pete hefen?
+ \) m
Also: Wir haben Methoden ausgewahlt,
die ein ,moglichst wenig schadlicher” Srow o a cod g
Kompromiss aus Allgemeingiltigkeit v posston

give me tips

und Ressourcenaufwand sind.

Help me study

vocabulary for a college entrance exam

Folge: Beim RAG fur Eure Dokumente
werden mit Sicherheit Fehler auftreten.



