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Vision aus dem 19. Jahrhundert zum Lernen im Jahr 2000
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von Jean-Marc Côté

Quelle: http://publicdomainreview.org/collections/france-in-the-year-2000-1899-1910/ 



Prozessmodell einer Hochschule

Quelle: in Anlehnung an Altvater et al. 2010, S. 43



Begriffsklärung
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Brainstorming „Anforderungen an die Struktur“

• …

5



Brainstorming „Anforderungen an die Struktur“

• „Zeitgemäß“ (Stetig neue Technologien, Formate und Anforderungen, welche setzen sich 

durch?)

• Gesetzes konform (E-Government-Gesetz, EU-DSGVO, Urheberrecht, eID, …)

• Nahtlose digitale Geschäftsprozesse

• Kosteneffizienz

• Idealtypische Unterstützung aller (oft nicht standardisierten) Prozesse in Forschung, Lehre 

und Verwaltung
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unsere „lückenhafte“ Liste 



TUM IT-Strategie: Digitale Hochschule
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„Effiziente Nutzung von Informations-

und Kommunikationstechnik zur 

Verbesserung der Leistungen in 

Forschung, Lehre und Verwaltung“

• Prozesse

• Organisation

• Technik und Support

=> Auch Inhalte nicht vergessen!



IT-Governance @ TUM

Elected CIO as Senior Vice President, chairs CIO/IO-Committee

ITSZ Guests:
------------------------------

IT-Management
------------------------------

IT-Security & Data 
Protection 

------------------------------

IT-Communication
------------------------------

DFN

LRZ

CIO/IO-Committee

TUM Board of Management

IOs of 14 departments

AG Software licenses

CIP/WAP-
Coordination group

Legend
SVP: Senior Vice President
CIO: Chief Information Officer
IO: Information Officer
ITSZ: Corporate IT Systems and Services
ITM: IT-Management
DFN: Deutsches Forschungsnetz
LRZ: Leibniz Supercomputing Centre
CIP: Computer Investitions Programm
WAP: Arbeitsplatzrechner für Wissenschaftler

SVP CIO



Ansatz: TUM Medienzentrum zum „One-Stop-Shop“ entwickelt
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Qualitätsmanagement: Regelkreise definieren

plan

docheck

act
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Beispiel pdca-Schema 

plan: Ziele definieren bzw. 

Verbesserungspotentiale 

festlegen

do: konkrete Maßnahmen 

auswählen und auf den 

Weg bringen

check: Verbesserung messen und 

prüfen; 

Handlungsempfehlungen 

zur Struktur- und 

Prozessoptimierung 

verfassen.

act: Handlungsempfehlungen in 

Maßnahmen übersetzen 

und umsetzen



Beispiel „Check“: Fragen zur IT in Studiengangsbefragungen
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IT-Support @ TUM
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