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,Dem lebenslangen Lernen gehort die Zukunft. Menschen
werden sich fortbilden muissen, well die Gesellschaft, die
Wirtschaft, die ganze Welt um sie herum so schnell

voranschreitet. Lebenslanges, berufsbegleitendes Lernen ist
nur dber Online-Schulungen maoglich”®

Sebastian Thrun, Griinder und CEO Udacity (2015)
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Ziele

= Ermittlung der “Potenziale und Perspektiven” der akademischen Weiterbildung
und des Life-Long-Learnings unter dem Blickwinkel der Digitalisierung

= Strukturierte Darstellung der verfugbaren Angebote und Formate
= Best-Practice-Beispiele
= Analyse und Bewertung der Herausforderungen

= Erarbeitung von Handlungsoptionen

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Hintergrund der Studie: Treiber der akademischen Weiterbildung

= Rasch wachsender Markt fur Online-Weiterbildung (Flexibilitat, Qualitat etc.)

= Steigende Anforderungen und erhohter Bedarf fur lebenslanges Lernen (“Industrie
4.07, “Knowledge Economy”)

= Tendenzieller RUckgang regularer Studierendenzahlen in Deutschland

= Bologha-Prozess: erwartete steigende Nachfrage nach Weiterbildungs-
Masterangeboten

= Diverse Forderprogramme (“Online-Master”)

= “MOOC”-Trend

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Hintergrund der Studie: Herausforderungen

= Mangelnde Relevanz der akademischen Weiterbildung an
Hochschulen/Universitaten.

= Hohe Aus- und Belastung der Hochschulen im regularen Studienbetrieb.

= Dominanz traditioneller, konsekutiver Studienverlaufe und Angebote.

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin



Ein Leben lang digital lernen — neuartige Hochschulangebote

Methodisches Vorgehen: Webrecherche

Zwel aufeinanderfolgende, umfassende Webrecherchen:

1) Uber 400 Hochschulen wurden auf das Vorhandensein von digitalen Weiterbildungsangeboten untersucht.

Hochschulen insgesamt: 402 — davon:
Hochschulen, die digitale Angebote in der Weiterbildung anbieten: 190 (47%)
Hochschulen, die keine digitalen Angebote haben: 182 (45%)
keine konkreten Angebote: 29 (7%)

2) Bei den 190 Hochschulen wurden im 2. Teil folgende Kriterien recherchiert:

= Anwendungen und Formate der digitalen Angebote
= Facher

= Zielgruppe

= Zertifizierung

= Abschluss (speziell: Online-Master)

= Kosten

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Methodisches Vorgehen: Experteninterviews

10 (Hochschul-)Anbieter von digitalen Lernformaten flr das Lifelong Learning wurden in
Abstimmung mit dem Auftraggeber identifiziert und kontaktiert.

Leitfadengestutzte telefonische Interviews (Dauer: 20 — 50 Minuten)

Themen: - Technische Ausstattung und Trends
- Open Educational Resources (OER)
- Grunde und Motive, digitale Angebotsformate zu entwickeln
- Geschaftsmodelle
- Zertifizierung und Anrechenbarkeit
- Didaktische Bewertung

Interviewpartner: Geschaftsfihrer/innen und Mitarbeiter von z.B. Oldenburg C3L, OnCampus,
Ruhr Campus Academy, Donau-Universitat Krems, DISC Kaiserslautern

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Methodisches Vorgehen: Zwischengesprach

= Zwischenbericht flr die AG am 07.12.2015 in Berlin

= Diskussion zu folgenden Themen:
- Relevanz der wissenschaftlichen Weiterbildung vor dem Hintergrund zurtickgehender Studierendenzahlen
- Selbstverstandnis der Weiterbildungseinrichtungen
- Einbettung in Institution Hochschule
- Ausstattung, Formate und Ausrichtung der Angebote

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Wissenschaftliche Online-Weiterbildung als umfassender Management-Prozess
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Akademische Weiterbildungs-Organisation

Aufwand- und
Ressourcen-
kalkulation
(Dozenten,

Raume, Technik etc.)

Prici ng.

Ressourcen planen,
reservieren und
managen (z.B.
Raume, Dozenten,
Technik etc.).
Terminplanung.

Marketing, CRM,
Vertrieb, Buchung
Shop

Seminare, Kurse
und Programme
prasentieren,
anbieten, ver-
markten, buchen
m—ikauhn,
reservieren,
bezahlen.
Kontingentierung,
Warte- und Interes-
sentenlisten,
Teilnehmer-
Feedback.

Virtuelles
Lehren und Lernen

Virtuelle Lernrdume
und persdnliche
Lernumgebungen
anlegen (Stand-glggs
und ergénzend.)
WEBTs und eLectures
entwickeln, Webinare
anbieten. R
ePortfolios,
ﬁakumentenmgmt.
wendungen far
virtuelle
Kommunikation und
Kollaboration
(Newsfeed, Profile,
Wiki, Blog, Chats,
Assessments etc.
Apps, Lernpfade,
User-Tracking.
Assessment.

Lehrgangs-
Management

Ablaufplanung
strukturierter
Bildungsprogramme
(z.B. MA-Studium,)
und Lehrgénge:
Kurs-, Teilnehmer,
Dozenten,

Prifungen,
Zertifikate etc.

Bildungsangebote
quantitativ und
qualitativ
evaluieren und
analysieren.

Learning-Analytics.

Rechnungen
erstellen, Finanz-
und HR-Daten
bereitstellen.

mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Organisatorische Anforderungen an akademische Weiterbildung sind komplex

Organisatorische Anforderungen Konsekutives Studium Wissenschaftliche
(speziell Online-basierte Programme) Weiterbildung / LLL
* Marketing, Online-Marketing, E-Business Gering Sehr hoch

* Kundenbeziehungsmanagement (CRM) Sehr gering Hoch

* Heterogenitat der Zielgruppen Gering Sehr hoch

* Administrative Services (Registrierung, Mittel Sehr hoch

Reservierung, Kalkulation, Teilnehmer- und
Ressourcenmanagement, Planung etc.)

* Heterogenitat der Angebotsformate (Lehrgange, Mittel Sehr hoch
Studiengange, Seminare etc.)

* Beratungs- und Betreuungsaufwand Mittel Sehr hoch

» Assessment und Zertifizierung Gering Hoch

» Strukturelle Heterogenitat (Laufzeiten, Dauer, Gering Sehr hoch
Curricula, Prifungen etc.)

* Gebihren, Abrechnung, Bezahlung Gering Hoch

« Evaluation, Qualitatssicherung Mittel Sehr hoch

* Anzahl der Lehrveranstaltungen und Teilnehmer Sehr hoch Gering

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Funktionale Anforderungen an Online-Education sind anspruchsvoll

Distribution
(Client, Browser, Mobile, —

Commerce...)

Assessment —_—

Informal Learning

(Collaboration,
Recommendation, —_—

Sharing, Communities, Videos,
MNewsfeed, Chats...)

Formal Learning
[WBT, Forum, B ——

Virtual Classroom, Performance
Management...)

Authoring
{Curating, Ressource —_—

Management...)

Administration

{Lem;’tnurse—hﬂanqemem,

Analysis, Reporting...}
Talent Management

Einfache und flexible Bereitstellung (auch Vermarktung) von Lernangeboten auf
heterogenen —vorwiegend mobilen — Endgerdten und Plattformen.

Eignungs-, Selbst- und Leistungstests insbesondere fiir die strukturierte und formale
Weiterbildung (z.B. Online-Master) unerldsslich.

Einfach nutzbare Tools und Apps fiir situatives ,,On-Demand”-Lernen sowie fir den sozialen
Wissensaustausch. Videolectures und kleine, flexibel nutzbare Lerneinheiten (,Curated
Content”, Micro Learning) spielen zunehmend zentrale Rolle.

Fir Weiterbildungseinrichtungen mit Online-5tudiengédngen oder Zertifikatslehrgdngen sind
rollen- und rechtebasierte Lernprozesse in strukturierten Lehr- und Veranstaltungs-
verzeichnissen unverzichtbar. Web-Based-Trainings fiir Blended Learning sind essentiell.

Die schnelle und einfache Entwicklung ansprechender, kleinteiliger Lernmaterialien (WBTs,
Videos, Dokumente, Tests etc.) wird immer wichtiger — am besten als Webservice mit
flexiblen Distributionsméglichkeiten.

Die Verwaltung von Kursen, Teilnehmern und Ressourcen sowie die systematische
Entwicklung von Kompetenzen und Skills erfordern leistungsfahige Losungen fiir Steuerung,
Tracking, Reporting und Controlling. Dabei spielt die Integration in (bergreifende
Systemumgebungen (ERP, CRM etc.) eine zunehmend wichtigere Rolle.

mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Digitale wissenschaftliche Weiterbildung ist ...

... ein umfassender Organisationsprozess
... aufwandiger als die Organisation traditioneller Hochschullehre

... funktional und technologisch komplex

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Hintergrund: Immer mehr digitale Lehr- und Lernformate
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Formal Learning Informal Learning

Differenzierung vor allem im Blick auf kollaboratives und informelles Lernen!

I I I m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Drei Niveaus der Digitalisierung wissenschaftlicher Weiterbildung

Voll-digitalisierte
Online Lehre:
ersetzt
Prasenzveranstaltungen

Teil-digitalisierte Angebote und
Blended Learning Arrangements:
erganzt traditionelle Bildungsangebote

usIPaIA JajenBip saziesuig sap pelo

Online Services

fur eine einfachere Lernorganisation, mehr Nutzerfreundlichkeit und
Kundenservice

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Erstes Niveau: Digitale Services rund um (Online-) Weliterbildung

Service-Komponenten (aus Sicht des Interessenten Systemlésung

bzw. Teilnehmers)

Erstinformation/Marketing (Web) Web-Content-Management, CRM
Anmeldung/Reservierung, Probe-Teilnahme E-Businesslosung, Shop bzw. CRM, LMS
Online-Terminverwaltung Veranstaltungsmanagement-System

Materialien zum Download Web-Content-Management bzw. LMS

Kommunikation und Interaktion mit Teilnehmern und LMS bzw. Kollborationsplattform oder Social Network
Dozenten bzw. Organisation Anwendungen (mobil/cloud), APPs

Document-Sharing Dokument-Management-Losung bzw. LMS (mobil/cloud)
Ausdruck digitaler Unterlagen/Zertifikate CRM, ggf. LMS

Evaluation Online-Assessment- bzw. Evaluations-L6sung

Bezahlung

m{pb

E-Businesslosung bzw. Shop

mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Zweites Niveau: Tell- und voll-digitalisierte Bildungs-Angebote

Zusatzliche (1) Service-Komponenten Systemlésung
Videolectures File-/Streaming-Server bzw. Video-Content-
Plattformen (wie YouTube), Video-Produktion
Online-Seminare/Webinare LMS bzw. Teleconferencing-Losungen, Authoring
WBTs LMS bzw. Web-Content-Management

(mobil/cloud), Authoring

Kollaboration LMS bzw. Social Media bzw. Networking-Losungen
(mobil/cloud)

Individuelle Lernpfade, Tracking und LMS, Talent-Management-LOsung
Dokumentation, Reporting, Adaptive-Learning

Assessments, Quizzes LMS, Assessment-Losungen

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Drittes Niveau: Voll-digitalisierte Angebote (Online-Master, MOOCSs)

Hoch-integrierte Lern-, Management- und Kooperationsplattformen mit

« maximaler Nutzerfreundlichkeit

» hoher Verfugbarkeit

» Social-Learning Features

« Unabhangigkeit von Endgeraten, Browsern, Betriebssystemen
* mobilen Losungen

 APPs

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Ergebnisse: Hochschultyp

Hochschultyp

Universitt _—

Fachhochschule S

Kunst- u. Musikhochschule I—

0 50 100 150 200 250

Minsg. Mdigitale Weiterbildung vorhanden

I I I m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin

Universitaten sind am aktivsten in
der digitalen Weiterbildung.

Kunst und Musikhochschulen
sowie Hochschulen in kirchlicher
Tragerschaft setzen vorrangig auf
Prasenzver-anstaltungen.



Ein Leben lang digital lernen — neuartige Hochschulangebote

Ergebnisse: Hochschulgrolie

Hochschulgrol3e

grop

S—
mitel T

dlein __

0 50 100 150 200 250

H insg. m digitale Weiterbildung vorhanden

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin

Je grol3er die Hochschule, desto
haufiger werden digitalisierte

Weiterbildungsformate angeboten.

Etwa drei Viertel aller grol3en
Hochschulen (Gber 15.000
Studierende) setzen digitalisierte
Formate ein.
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Ergebnisse: Hochschultragerschaft

Tragerschaft

0 50 100 150 200 250

Minsg. Mdigitale Weiterbildung vorhanden

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin

In Uber 50 Prozent der staatlichen
Hochschulen sind digitale Medien
Im Einsatz.

Bei privaten Hochschulen:

Uber 40 Prozent.

Innovative digitale Formate sind
haufig bei privaten
Weiterbildungseinrichtungen
anzutreffen (Webinare etc.)



Ein Leben lang digital lernen — neuartige Hochschulangebote

Ergebnisse: Rechtsform der Weiterbildungseinrichtung an staatlichen Hochschulen

Sonstiges

Stiftung/e.V.

GmbH/gGmbH

hochschuleig
NES
Zentrum/Instit
ut

Kein eigen€e
Zentrum

n=127

I I I m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin

Von 127 staatlichen Hochschulen
organisieren mehr als die Halfte
ihre Weiterbildungsangebote in
hochschuleigenen Zentren.

Ein Zusammenhang zwischen der
Rechtsform einerseits und
neuartigen, digitalen Angebots-
formaten andererseits ist nicht
feststellbar.
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Ergebnisse: Zielgruppen
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mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin

Uber 90 Prozent der
Weiterbildungseinrichtungen
adressieren Berufstétige oder
Personen, die nur begrenzt Zeit flr
Weiterbildung haben.

Vor allem langer-laufende oder
mehr-semestrige Weiterbildungen
sind mittlerweile durch digitale
Formate erganzt.
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Ergebnisse: Zielgruppe ,Fluchtlinge”

Neben ,KIRON® bieten auch einige staatliche
Hochschulen kostenlose Online-Angebote zum
Spracherwerb und zur kulturellen Integration an
(z.B. MOOCs an der Leuphana Universitat
Laneburg und der Uni Marburg (MOOIN)

Die Uni Heidelberg und HTW Saar bieten Blended
Learning-Angebote fur Fllchtlinge an.

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin

MOOC: Ready for Study

Course Qutline

READY FOR STUDY:
STUDIENKOMPETENZEN
FUR FLUCHTLINGE

ol |

« Acquire

« Train and improve German language skills

Coursestart: Jan7, 2016
Courseend:  Apr7,2016
Certificate: Yes

Commitment: 12 hours/week

SIGN UP

COURSE HAS STARTED

skills and competencies for academic studies

ow pathways to

higher and professional education in
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Ergebnisse: Kosten fur akademische Weiterbildung

Masterstudiengang (4 Semester) im Blended-Learning-Format

Soziale Gerontologie M.A. der Hochschule

Zittau/Gorlitz fur 500€ pro Semester +72,50€ _ _
Studentenwerk Innovations- und Wissensmanagement M.Sc. an der

Universitat Ulm fur 17.160€

7\

Zertifikatskurs im Online-Format

StralRenpadagogik E-Learning Programm

der Universitat Heidelberg fur 1.500€ Zertifikatskurs ”Data Science” an der
(14 Monate) Fachhochschule Brandenburg fiir rund 6.000€ (7-8
Monate)

AN

Online-Kurs

Design Thinking - Inspiration und Kreativitat als

Methode von der Graduate School of Management _
kostenlos (1 Stunde) Kurs Aktienanalyse von der Frankfurt School of

Finance & Management fur 118€ (3 Stunden)

mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Ergebnisse: Zertifizierung

= Etwa 1/3 der Weiterbildungseinrichtungen mit digitalisierten Angeboten geben an, dass flr
Zertifikatskurse ECTS-Punkte erworben werden kdnnen.

= Bei Nicht-Teilnahme an der Prifung vergeben fast alle Hochschulen Teilnahmebestatigungen.

= Bei MOOCs konnen Badges oder Teilnahmebestatigungen vergeben werden; in seltenen Fallen
werden bis zu 5 Credit Points vergeben (Leuphana Digital School).

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Ergebnisse: Master-Online nach Fachergruppen

m BWL mMINT mSocial Sciences mHealth Sciences ™ Sonstiges

n=27, absolute Zahlen

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin

Fur das Winter-Semester 2016/2017
werden 27 weiterbildende Online-
Masterstudiengdnge angeboten.

90% bieten Universitaten und
Fachhochschulen in staatlicher
Tragerschatft an.

Die Weiterbildungseinrichtungen mit
Online-Studiengéngen finden sich vor
allem in Niedersachsen, Baden-
Wirttemberg und Schleswig-Holstein.
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Ergebnisse: MOOCs an Hochschulen

Anbieter von MOOC:s:

= OnCampus der Fachhochschule Libeck
= TUM (Technische Universitat Minchen)
= LMU Minchen

= Leuphana Digital School

= TU9-Universitaten, u.a. Technische
Universitat Carolo-Wilhelmina zu
Braunschweig

= KIT (Karlsruher Institut flr Technologie)
= RWTH Aachen (flr die grundstandige Lehre)

= Universitat Rostock

m{pb

THEMEN DER HOCHSCHUL-MOOCS

Sonstiges

Kunst 8%
4%

schaftliche
Themen

Sprachen 30%

13%

Wirtschaftliche

Themen
17%
Gesellschaftsrel
evante Themen
28%
2015/2016: 29
Insgesamt: 47

mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin

Naturwissen-
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Ergebnisse: digitalisierte Weiterbildungsformate an

uaIPaA Jafenbip saziesuig sap pelo

Voll-digitalisierte
Online Lehre:
ersetzt
Prasenzveranstaltungen

Teil-digitalisierte Angebote und
Blended Learning Arrangements:
erganzt traditionelle Bildungsangebote

Online Services

fur eine einfachere Lernorganisation, mehr Nutzerfreundlichkeit
und Kundenservice

Hochschulen

= Etwa jede 6. Hochschule
hat mindestens ein voll-
digitalisiertes Angebot.*

= Etwa 1/3 bieten teil-
digitalisierte Angebote an.

= Mehr als die Halfte bieten
digitale Weiterbildung nur
als begleitendes Add-On
und integrieren digitale
Services in die Verwaltung
und Lehre.

*Bezogen auf alle Hochschulen in Dt. nur
jede 14 Hochschule.

mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Best-Practice Beispiele: Voll-Digitalisiert/Online-Studiengang

CARL

YON

OSSIHI!SV
universitdt |OLDENBURG

o Universitat

DAS BACHELOR-STUDIUM
> ZIELGRUPPE

> QUALIFIKATIONSZIELE

> KARRIERECHANCEN

> STUDIENAUFBAU

> ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN
> ANRFCHNIING

Studium

Center fur
lebenslanges

Lehre Forschung Nachwuchs Fakultaten International Weiterbildung

BWL fiir Leistungssportlerinnen und Leistungssportler (B. A.)

Auf einen Blick

Zielgruppe

Qualifikationsziele

» aktive und ehemalige Spitzen- bzw. Leistungssportlerinnen und -sportler
(A-, B-, C-Kader, oder vergleichbare Bewertung)

» wirtschaftswissenschaftliche Fachkenntnisse
> Managementkompetenzen in der Sportwirtschaft
» Unternehmens- und Sportmanagement, Sportmarketing, Sportrecht

|V 4 4. CT SN N | Faolk
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Universitat Oldenburg (C3L)

= Online-Bachelorstudien-gang:
BWL flr Leistungs-
sportlerinnen und
Leistungssportler (B.A.)

= Besonderheiten: Bearbeiten
einer Fallstudie in einer
Online-Projektgruppe;
Erstellen eines Lernportfolios;
Online-Forschungskolloquium

= Anteil des digitalen Lernens:
ca. 80 Prozent
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Best-Practice Beispiele: Voll-Digitalisiert/MOOC

T | Beratungs-Tel: 0800 / 66 22 678 OncampuslMOOIN

= Verschiedene MOOCs v.a.
zu gesellschaftsrelevanten
Themen: z.B. Wieder-
vereinigung, Arbeit 4.0,
Nachhaltigkeit

3 ~ = Kooperation u.a. mit VHS,
Weiterbildung Fiir Unternehmen Uber uns Aktuelles n E T U Kalse rslaute rn u . a.

on(@®campus

Richtig studieren im Netz

'1{« _l/ P

Bachelor Master

oncampus ' Weiterbildung © MOOCs - Zertiﬁzierung: Badges
NEU: MOOCs auf oncampus Weiterbildung

5 Weiterbildungskurse
Auf diesen Seiten bieten wir lhnen ab sofort auch eine Ubersicht von A Wibad .
MOOCs (Massive Open Online Courses) an, an denen Sie kostenfrei £ NCHEINCINgskrse

[ ]
teilnehmen und ihr Wissen zu speziellen Themen erweitern kénnen. Diese d Food Processing v
kostenlose Moglichkeit der Online Weiterbildung stelit Ihnen mooin zur Informatik v

Verfugung, ein Projekt der FH Libeck und oncampus.

Management v
Um auf keinen Fall neue MOOCs zu verpassen, melden Sie sich fur unseren Newsletier an und folgen Sie uns auf Facebook. Maritime Wirtschaft v
Dort stellen wir alle neuen Kurse und spannendes Zusatzwissen vor. Medizintechnik &
Was ist eigentlich ein MOOC? MOOCs
DEU4ARAB
Die Abkurzung MOOC steht fur "Massive Open Online Course”, oder auf Deutsch: massiver offener Online-Kurs. Was einen )
MOOC ausmacht, versteht man am besten, wenn man sich die Bedeutung der einzelnen Worte anschaut: Arbeit 4.0 MOOC

A

I I I m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Best-Practice Beispiele: Teil-Digitalisiert/Blended Learning

memflesm B UCERIUS EXECUTIVE EDUCATION Fachanwalt Vergaberecht

@« News & Termine ~ Bucerius CLP~  Training & Education~ Conferences & Network~  Advisory Services~  Uber uns~ Q

Fachanwaltslehrgang im Présenz- und Online-Studium
effizient - interaktiv — praxisnah

Training & Education

Seminare
Formate
) Die Anforderungen in der Rechtsberatung sind sehr hoch. Neben juristischem
I Seminare Fachwissen sind unter anderem auch Kontakt
MaBgeschneiderte Programme Branchen-Know-how, urd Soweeine Natja Rahl
X Personlichkeit von groRer Bedeutung
Inhouse-Akademien HirgmnemAagement
Tel.: 040 30706-268
Die Programme der Bucerius Executive Education unterstiitzen Rechtsanwalte und reit e ol
Kompetenzbereiche von Juristen Juristen in Kanzleien und R sowie O und in
Recht den vier Kompetenzbereichen: Kristina Dieter
Programmmanagement
Witschaft Tel.: 040 30706-2913
Management & Leadership Kristina dieter(at)law-school. de
y Management Berufliche
Berufliche Kompetenz Recht Wirtschaft & Leadership Kompetenz Julia Brinjes
Programmmanagement -
bl 120 Zeitstunden + 3 Klausuren
Menschen
Julia.bruenjes(at)iaw-school.de gem. §§ 4, 140 (neu) FAO

Bucerius Law School

= flexibles und interaktives Lernen durch Webinare und
Blended-Learning Arrangements

= Videolectures
= Online-Infoveranstaltung

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Best-Practice Beispiele: Online Services

Ang

UNIVERSITAT LEIPZIG

13 Studi

ebot und Beratung

Bewerbung und
Immatrikulation

Studienorganisation

Auslandsaufenthalt

Studium International

E-Learning

o Wei

terbildung

Master- und
Aufbaustudiengange

Fernstudien Sprachen
Hochschuldidaktische
Kurse

StiL-Projekt
Gasthorerstudium
Externe Verfahren

bildungskurse

itemap Impressum Datenschutz Intranet

FINDE DEINEN WEG INS STUDIUM, Lelp.ZIg 1
B Portal zum Studienstart g studieren!
- Mit uns. Seit 1409

Sie sind hier: Studium * Weiterbildung » E-Competence - ZEC

E-Competence fiir die Mitarbeiter Ihres Unternehmens
& Buchung des Basiszertifikats

® Beschreibung und Buchung der Einzelmodule

® Beschreibung des Basiszertifikats

® Technische Voraussetzungen

o nach oben

Das Zertifikat fiir E-Competence ZEC bietet Module zur Vermittiung von Medien-,
Lehr-, Lern- und Fachkompetenzen im Bereich E-Learning aus den
Themenbereichen

PP . und Technologie/Medi

E-Competence - ZEC
Veterinarmedizin
Sorbische Sommerschule
Kooperationspartner
Service fiir Untemehmen

Bildung fir Altere

Zielgruppe fiir das gramm sind

= Klein- und mittelstdndische Unternehmen (KMU), da diese in der Regel nicht
uber eigene Weiterbildungsangebote und -strukturen verfiigen und
il iche Weil i i , die Schulungen fiar KMU anbieten.

Das Zertifikatsprogramm ist als vollstindiges Online-Angebot konzipiert, so dass
es zeit- und ortsunabhéngig genutzt werden kann. Das Gesamtprogramm wird in
4 it ift

m fcad

1 @A

[wontake ___________]
Wissenschaftliche
Weiterbildung /Fernstudium
Yvonne Weigert
WiéchterstraBe 30
04107 Leipzig

Telefon: +49 341 97-30050
Telefax: +49 341 97-30036
E-Mail

E-Learning-Service
Prorektor fiir Bildung und
Internationales

RitterstraBe 12
04109 Leipzig

Telefon: +49 341 97-32264
Telefax: +49 341 97-39250
E-Mail

Die Buchung der Kurse erfolgt
extern.

Weiia_"rbildung und .
Fernstudium

Universitat Leipzig

m{pb

Umfassendes interaktives Informationsangebot (Online-Beratung, Newsletter, Buchung/Anmeldung

etc.)

Scientia potentia est

Sie wollen sich persdnlich oder beruflich weiterentwickeln?
Sie méchten ihre Mitarbeiter passgenau qualifizieren?

Unsere vielfdltigen Angebote wissenschaftlicher Weiterbildung unterstitzen Sie
beim Erreichen Threr Ziele.

Informieren Sie sich direkt online iiber unsere Angebote oder fordern Sie
von uns weitere Informationen an.

Machten Sie uns etwas mitteilen oder
haben Sie spezielle Fragen?

Wir senden Ihnen gern Informationsmaterial zu unseren Angeboten. Wahlen
Sie einfach ein oder mehrere Themen aus.

Service fUr Unternehmen
Sprachen im Fernstudium
Hochschuldidaktik (HDS) m
Weiterbildende Studiengdnge

Bildung fiir Altere

Gern informieren wir Sie auch weiterhin Uber unsere Weiterbildungsangebote.

Newsletter, ja gewlnscht

Studiengang Clinical Research & Translational Medicine

Alle Angebote Q

& Garantierte Durchfiihrung i

Angebote Datum
Grundlagen des 11.03.2016 -
Managements  13.03.2016
Regenerative 15.01.2016 -
Medizin 28.02.2016
Translationale  26.02.2016 -
Medizin 12.03.2016

Suchen 2 Login
s Gestartet, Einstieg noch méglich
Preis Status Datum
925.00
€ & 11.03.2016
225'00 &y 16.01.2016

225-00 ) - 26.02.2016

Studiengang Change Management in der Wasserwirtschaft

Alle Angebote Q

Suchen A Login

Design/Usability leider nicht up-to-date

mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Kurzes Fazit der Recherche-Ergebnisse

= Wenige machen viel. Viele machen wenig - in Sachen Digitalisierung.

= Digitale Bildungsangebote werden selten konsequent promotet.

= Vorteile und Benefits der Digital Education werden selten in den Vordergrund gerickt.
= Besondere Geschaftsmodelle fir Digitale Bildungsangebote sind nicht feststellbar.

= Design/Usability leider nicht up-to-date

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Ziele und methodisches Vorgehen
Organisation der wissenschatftlichen Weiterbildung
Kategorisierung der Angebote
Ergebnisse Webrecherche

Auswertung Experteninterviews

Herausforderungen und Handlungsempfehlungen

mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Auswertung der Experteninterviews

Akzeptanz in der Bevolkerung

Zielgruppenerschlielung  Mobile Leaming  siacgie | (S

«oano 2 Qpen Educational Resources
Fordermittel , " .
Big Data in Education "™ Moocs - Didaktik
Weiterbildung Corporate Betreuung
- Anrechenbarkeit Leaming Lernen o bststudium

Flexibilitat Technische Infrastruktur

Internationalisierung

Didaktikzentrum

Live E-Leaming
Master Onii

Medienkompetenz

I I I m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Experten |: Skepsis gegentber MOOCs -

MOOCs werden differenziert diskutiert:

= MOOCs bieten die Mdglichkeit, neue
Zielgruppen zu erreichen und die E-
Learning-Bewegung zu reanimieren.

= Bei der Mehrheit herrscht Skepsis vor:
MOOCSs nur als Teaser, zu hohe
Abbrecherquoten.

L,ourch digitale Lernformen lassen sich
keine sozialen Probleme /l6sen.*

m{pb

technische Ausstattung gut.

Technische Ausstattung und Infrastruktur:

= 70 Prozent der Interviewten berichten von
einer sehr guten bis guten Ausstattung:
Lernplattform, leistungsstarkes Studio,
Medien-Server etc.

= Oft in Kooperation mit Medien- und
Rechenzentren

mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Experten |I: Beobachtete Trends

slch habe die Hoffnung, dass die
Digitalisierung der akademischen

Digitale Formate werden in der akademischen
Weiterbildung selbstverstandlich.

Online-
Lernen im
Mainstream

Video-
based-
Education

Mobile
Learning

Live E-
Learning
Top-Trends: OER, Video-based Learning und
Live-Learning.

Big Data in
Education

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Experten Ill: Hoffnungstrager Digitalisierung: Zielgruppen, Einnahmen, Qualitat

Grinde und Motive fir Hochschulen,
digitale Lernangebote zu entwickeln:

= Neue Zielgruppen erschliel3en

= Internationalisierung

= Qualitat der Lehre erhdhen

= Finanzielle Anreize: z.B. Férdermittel

= Wettbewerbsfahigkeit

Finanzierung:

= Fdrderung und Anschubfinanzierung von
Bund, Landern, EU (4 Befragte)

= Einnahmen durch kostendeckende
Angebote (6 Befragte)

= Lebenslanges Lernen als Hauptaufgabe Lorderungen gab es so viele wie noch nie zuvor.

der Universitat — das ist nur digital sinnvoll.

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin

Letztendlich muss sich Weiterbildung
aber selber tragen. Man muss die Angebote
kostendeckend anbieten.”
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Experten IV: Winsche der Befragten

= Reform des Urheberrechts

= Rechtssicherheit bei Online-Prifungen herstellen

= Langfristig eigenes Kompetenzzentrum fir Digitalisierung entwickeln
= Mittel fur medienpadagogische Begleitforschung

= Mehr innovative Konzepte umsetzen kdnnen

= Attraktivitat steigern und Teilnehmerzahlen erh6hen

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Ziele und methodisches Vorgehen
Organisation der wissenschatftlichen Weiterbildung
Kategorisierung der Angebote
Ergebnisse Webrecherche

Auswertung Experteninterviews

Herausforderungen und Handlungsempfehlungen

mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Drei zentrale Herausforderungen

1.
Organisation

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin

2.
Technologie
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1. Organisatorische Herausforderungen

1. Fehlende Konzepte und Hochschul-Strategien.

2. Mangelnde Priorisierung und hohe Fluktuation bei Lehre-Verantwortlichkeiten.

3. Dezentralitat und Autonomie der Hochschulorganisation: viele Mitspieler und Mit-Entscheider.
4. Hoher Koordinationsaufwand (hochschulweit verteilte Ressourcen).

5. Geschaftliche Risiken.

6. Unzureichende Regularien (z.B. Kapazitatsverrechnung).

7. Spezifische Anforderungen und Aufgaben - im Vergleich zur Hochschullehre.

8. Ressourcen-Konkurrenz durch hohe Auslastung der Hochschulen.

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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2. Technologische Herausforderungen
1. Hohe Innovationsdynamik und neu entstehende Trends bei digitalen Lernformaten, Tools,
Anwendungen und Endgeraten.

2. Komplexe Service-Anforderungen und Dienste-Integration - von der Reservierung bis zur
Abrechnung.

3. Wachsende Erwartungen an Qualitat und Funktionalitat der Lernangebote (Bewegtbild, Mobilitat,
Life-Learning, Social-Learning, Talent-Management, Adaptive Learning etc.).

4. Hohe Datensicherheits- und Datenschutz-Anforderungen.

5. Hohe Anforderungen an Verlasslichkeit und Verfligbarkeit, Support und Nutzbarkeit.

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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3. Marktliche Herausforderungen

1. Zunehmende Konkurrenz durch traditionelle und neue Wettbewerber (Verlage, Unternehmen,
Hochschulen, Education-Startups etc.).

2. ,,The Winner takes all“-Logik des Online-Geschafts.

3. Viele Anbieter fokussieren dieselben Bereiche : IT/SW, Health, Betriebswirtschaft/Management
etc.

4. Hohe Anforderungen an (Online-)Marketing und E-Business.

5. Hohe Anforderungen an Teilnehmer- und Kundenbeziehungsmanagement.

I I l m b mmb Institut — Gesellschaft fur Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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Vier Handlungsempfehlungen

m{pb

'+ Handlungsfahige,

eigenstandige zentrale
Organisation Zielgruppe fur
« Marktsegment lebens- und
definieren karriere-
* Marken- begleitende
versprechen 5 Online-Bildung
formulieren 1. :
- Unter- Alumni-
nehmerisch Angebot
aufstellen entwickeln
4, 3
Neue :
: Kooperationen
4 (informelle) mit Wirtschaft h

Formate
» Corporate i
* Online-BA und

MOOCs

« Kleinteilige MA-Programme
Formate und fur beruflich
Webinare Qualifizierte

+ ,Nanodegrees®,  Corporate

Bad Podcast
| Badges, Podcasts

mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 02.02.2016, Berlin
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mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und
Kompetenzforschung mbH

Dr. Ulrich Schmid

Folkwangstr. 1

D-45128 Essen

Telefon: 0201 720 27 0

Telefax: 0201 720 27 29

E-Mail: schmid@mmb-institut.de

www.mmb-institut.de
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