FROM INFORMATION

TO INSPIRATION

HOW STUDENT ANALYTICS HELPS THE VRIJE
UNIVERSITEIT AMSTERDAM TO MAKE SENSE OF DATA

‘

VRIJE
UNIVERSITEIT
AMSTERDAM




| HOPE TO INSPIRE YOU WITH THREE STORIES
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How does Student Analytics
add value to the VU?

STUDENT ANALYTICS AAN DE VU - DOET DE VU AAN BIG DATA?
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| HOPE TO INSPIRE YOU WITH THEE STORIES
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SEGMENTATIE ANALYSE - UITVALNA 1, 2 EN 3 JAAR (112)

Uitval na jaar 1 herberekend

DIMENSIE
UITVAL/RENDEMENT

Uitval beweegt zich van linksonder naar
rechtsboven:

+ Na1jaar: S1en S7

+ Na2jaar: S2

+ Na3jaar: S3 en S5 (ca 40%)

Uitval na jaar 2 herberekend

Witte nodes geven aan dat zich daarin geen studenten bevinden; na drie jaar zien we veel witte nodes, omdat het
aantal studenten dat zou kunnen uitvallen in hogere inschrijvingsjaren veel kleiner is.
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What is our Code of Practice
regarding Privacy & Ethics?

' CODE OF PRACTICE ™=




VU STUDENT ANALYTICS VU - IS IT BIG DATA?
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GOALS — WHAT DOES THE VU WANT TO ACHIEVE WITH STUDENT ANALYTICS?

N

With Student Analytics the VU strives to develop evidence based, actionable insights
to support student counselling, policy making and scientific research in order to improve
the student life cycle of all our students.

Business intelligence Student Analytics
Understand facts on past Explore and discover,
and present performance predict, actionable insights
hindsight iInsight fore-sight
“ (J @ [ o—
Data extraction = Measure performance  Visualisations Predictive Optimisation, simulation
& integration & report Segmentation models & scenario analysis

& statistical clustering

2+ 2w

Management
information
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DEVELOPMENT & APPLICATION — DATAAND FEATURES COLLECTED

N

The following kind of features were collected, combined and analyzed:

e o
Gender
w F Age on October 1
Country of education before college
Family background

Demographics

Pre-education / Secondary education
High school study profile

Pre-education and high school

Gap-years / Years since degree

Years present in higher education
Orientation and introduction program
Matching

Special personal data

Former degrees

Geographic distribution (GIS)

High school quality and background
Date of enroliment

Enrollment

Student success and satisfaction

Examination grades
Dutch proficiency test
Study results

Honours and Cum Laude
Student satisfaction

Student retention and degrees
Alumni

bl

Part of the data set for scientific purpose, but not used in prediction models or policy making:
+ Ethnicity, first generation students, nationality
+ Information on disabilities and academic accommodations



LEARNING & STUDENT ANALYTICS — KEY DIFFERENCES AND SIMILARITIES

study materials tutoring, policy making

N
OEJ * Possible high volume data; * Lower volume data QE’
S  big data =
‘0 * Both structured and « Mostly structured data Q
S >
unstructured data
Learning Student .
Analytics Analytics * Iransactional >,
-E‘ * Data mostly y y data from many @
=  fromLMS administrative &
§ . gﬂdfls systems >
t'mo er learning student administrative, WIS LulL
'me management information transactional several
frames years
systems systems systems
=+ Fast data: « Slow data: =
8 almost daily, weekly, 8
° live data (LMS) monthly or yearly 7
> frequency
Qe Adds value to * Adds value to 9
=  the content of education: the context of education: =
> teacher, student, peers, courses, curricula, coaching, =



ENROLLMENT ANALYSIS — BROAD UNIVERSITIES RANDSTAD (2014)

N
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The visualisation of the geographical background and market
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several important insights.
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ENROLLMENT ANALYSIS — BROAD UNIVERSITIES AMSTERDAM (2014)

N

In the Amsterdam area the VU has in comparison to the UvA limited enrollments from the
coastal region, the innercity of Amsterdam and ‘t Gooi (Source: enrollment VIWO 2014,

1CHO).

UvA VU

Broek op Langedijk Broek op Langedijk
. ‘@ . O

. =] pQEN
.I‘mar ” Algmaar .‘

Heiloo Heiloo

North North
Holland Holland
Castrigim Castrigam
® -
Heemskerk Heemskerk
Pur‘crd Purd@@rend N
Volgndam . Volendam .
Bevdijk ® ‘ BeveMyijk - ®

Assendeift @ Velsen Assendeit @
Zaanslad ° Zaangiad
vellerbroek Za¥hdam Broek in Waterland VeRerbroek za¥ndam Broek in Waterland

Velsen

Bloem@@aa 1 Bloemgpdaa
ndvoort '?L' VB ngmﬁm Alntere ndvoort Had/lem  Zwanenburg Amsterﬂam Aln@re .
\ ° \ L

o
O, .DJul n

e q:) : HLLH‘L de - . ; :
Badhoev l_Ju P ieme 1 .L;\“’-'”_’\\ Badhoevedorp esg = 'L;\U’_____\_,”_‘

@oofddorp «r.l veen L ."" Naarden Hugen . /' biqpfddorp Angyiveen “ Naarden Huizer

Hillegom Hillegom

Heée

el RS . " L . N
e B m bl L e BL‘m
.) ' Lisgg ¢ Aalsmeer a /
Ur.lJan‘"’-”» :\ “,' By U‘gfr‘f"”‘” :«‘ ‘:" i
it ¢ P, <2am el m“‘-rsu-n i it e Hiversum ;
@ hvichmendsveen o7 1 Mijdbcht i Y ¢ D I i - ol | I i o ¢ IR
g . & udover K ] ‘oelofarendsvee . g & Oudover K °
Legenda ; s _ ;
o, Y g _gemmome-- = Soest s * \ i ~-ed Soest
Il hoog (>0,75) 5 h > A
' medium (0,5 - 0,75) ; Maarssen Alphem aan b Maarssen
> . deg Fn { ghan==s . (Y
[ 1aag (< 0,5) , Desit , Desit

s S ht LT 1 S Utrecht Peist
odegraven : Weerden * e %re.c odearaven | Waerden . ®
Bodegraven ,:_ v ® ® b RO B Bodegraven ,:- v e ®

LIM' Aalsmeer

enthuizen Rnsknon
© OpenStreetMap contribusors




BACKGROUND ENROLLMENTS BACHELOR
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YEARS OF STAY 'VERBLIJFSJAREN' ENROLLMENT BACHELOR

N
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IMPACT — WHAT VALUE DOES IT ADD TO THE VU?

Source: trajectum.hu.nl
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We start to understand the unique identity of the VU
Much improved self awareness that we use in internal
policy making and in our communication with external
parties, such as the Ministry of Education

More financial benefits because of a better balance in
our finances

Achtergrond instroom BA
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IMPACT — WHAT VALUE DOES IT ADD TO THE VU COMMUNITY

N

VU community We try to empower the VU Community

= ¢ Improved flow of students from their former education
More possibilities to reflect on the student life cycle
of students and appropriate counseling or interventions.
More possibilities to research interventions

GGGGGGGG

Academisch jaar 2016 - 2017 i
Verloop kans op uitval
B
Voor de start Periode 1 Perio

14,0% 17,1% (12 EC) 19,6%(
ie 0]

atie komt voor Ja

Nee

aaaaaaaaa

14



IMPACT — WHAT VALUE DOES IT ADD TO POLICY MAKING & RESEARCH

Heer pui@er
e & CORRELATIE EINDEXAMENCIJFER NEDERLANDS & TAALTOETS

Uit een regressieanalyse van het

. 8
Sloon@ua Corr/elatie Eindexamencijfer Nederlands & Taaltoets inschrijvingsjaa:' 2014 blijkt dat er een
oot HEggem Zuanenburg A‘nsgm%m v significant verband is tussen het
’: o ‘ o 8 8 s ©  eindexamencijfer Nederlands en de
diemen 8 taaltoets, maar dit verband is zwak.

5 P<0,0001,R?2=0,155

Dit kan erop duiden dat de twee variabelen
andere aspecten van de Nederlandse taal
toetsen en elkaar aanvullen als het gaat
om uitval; het kan ook liggen aan een
achterliggende, nog onbekende variabele*.

g Er zijn studenten met een redelijk

8 eindexamencijfer Nederlands die ook in
aanmerking komen voor bijscholing.

Deze groep kunnen we met de taaltoets

identificeren.

®
-
e o]
0 000K
00 00 O COOOOCOOOTRO000000O CO
o
0o 0 «
oo

% Uitval na 1 jaar X .
[ e NsoMrivingsjaar
0,0% 27,5% 2014

*Om hier uitspraken over te kunnen doen is nader
onderzoek nodig.

We facilitate evidence based policy making and scientific research
Research into enrollments, student retention, orientation, introduction,
orientation, the Dutch proficiency test, etc. to improve policy making and
evaluation

The analysis set is made available to VU scientist under specific conditions
15




ANALYSES

N

SEGMENTATIE ANALYSE — UITVAL NA 1, 2 EN 3 JAAR (1/2) v s

Gemiddeld resultaat tm P1 (bin)
W00

Uitval na jaar 1 herberekend

DIMENSIE

AND FINALLY WE ADD DEGREES
UITVAL/RENDEMENT
Uitval beweegt zich van linksonder naar

55
63 64 [ 65
o0 62 67 68
20 59
S0 61 71 72
200 74 75 6 27
50
BE : 79 81 82 83 0z 85 rechtsboven:
B Geonciferfomoldoends + Nafjaar:S1enS7
+ Na2jaar: S2
_selector Aanslutin f
B opiaras o + Na3jaar: S3 en S5 (ca 40%)
M Ciploma na 4jaar
M Diplomanas jaar
M Geen diploma
! Uitval na jaar 2 herberekend
januari einde.
—
200 A

100%

ﬁ- -§— 12

Witte nodes geven aan dat zich daarin geen studenten bevinden; na drie jaar zien we veel witte nodes, omdat het
aantal studenten dat zou kunnen uitvallen in hogere inschrijvingsjaren veel kleiner is

16



CORRELATION DROP OUT AND AVERAGE EXAMINATION GRADES OF HIGH SCHOOLS

N

We found no
correlation between
drop out at the VU
and the average
examinations grades
of high schools (of
their entire
population).

Source: Student Analytics,
totale instroom en uitval
2013-2014
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EXAMINATION GRADES VERSUS RESULTS 1-ST TERM

S
3.000 65 Gemiddeld resultaat tm P1 (bin)
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NOW WE ADD DROPOUT / CHURNING

% Inschrijvingen # Inschrijvingen

% Inschrijvingen

N

3.000 6.5 Gemiddeld resultaat tm P1 (bin)

2.000 63 6.4

1.000

M 10,0
Wors
6.6 Moo
7.0 Mss
67 68 80
Ws
7 1 7 2 73 W7o
74 72 74 Wes
7778 79 80 g1 g5 g3 g, g W60

Wss

o

100%

. Geen cijfer/Onvoldoende
_Selector Aansluiting
[ Geen uitval
[ | Uitval jaar 3

50% . Uitval jaar 2
. Uitval jaar 1
Leeftijd 1 januari einde..

0% 20,0

100%
50,0%
50%
0% I
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AND FINALLY WE ADD DEGREES

# Inschrijvingen

% Inschrijvingen

% Inschrijvingen

N
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SEGMENTATION ANALYSIS — TURNING INFORMATION INTO INSPIRATION

Source: Ajax.nl

23,500 students
of the VU

meet each other
in the Arena
stadium
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SEGMENTATION ANALY SIS — A FIRST IMPRESSION

N

Scope of the data set
The segmentation analysis is conducted on
all enrolments of 2010-2014 (N=23.425)*.

Number of segment and weighting

We chose 8 segments. Features for
clustering were chosen because of their
known relationship to churning and student
success:

Age on October 1

# Years in higher education
Average examination grade at high
school

# EC after period 3

We were especially interested in

Churning after 1, 2, 3 years
Degree within 3, 4, 5 years

R: Self Organizing Maps (Kohonen)

G

uide

A student who is enrolled in multiple study programs will be
represented accordingly

» Students don’t change position on the map
* Node have different amounts of data points (see below)
* The number of segment has no special meaning

Sogment 1 N 5 ©7°
Segment 2 [N 1.230

Segment 3 3.7
Segment 4 4,052
Segment 5 2.883

Segment 6 3.012

Segment 7 [J 935
segment 8 | 1 654

OK 1K 2K 3K 4K 5K 6K
# inschrijvingen
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SEGMENTATION ANALY SIS — CHURNING AFTER 1, 2 AND 3 YEARS

N

Churning after 1 year

DROP OUT / SUCCESS

Churning moves from the bottom left to the top
right:

« After1year. S1&S7

« After 2 years: S2

« After 3 years: S3 & S5 (ca 40%)

Churning after 2 years

White nodes indicate no students are present

23



SEGMENTATION ANALYSIS - DEGREE AFTER 3, 4 AND 5 YEARS

N

Degrees move from the top right to bottom left:
After 2.5/3 years: S6 & S4; after 4 years: S8 & S3; after 5 years: S3 & S5

Years to degree Degree in 3 years time

A

ng_rge:n 4 years time

24



SEGMENTATION ANALYSIS — CHURNING AFTER 1 YEAR

N

... What are differences between segments 1 and 77?

Churning after 1 year Not admitted to study program (lottery)

— 0.15

— 0.10

— 0.05

l 0.00

s

Years in higher education Days between enrolment and September 1

l 160

— 140
— 120
— 100
— 80

Iso

25



SEGMENTATION ANALYSIS — CHURNING AFTER 1 YEAR

N

What preparatory actions do students take before enrolment?
._. What could explain differences?
What could this mean for policy making?

Days between enrolment and September 1 More than 1 exemption
’ l 160 l 0.5
- 140 - 04
— 120 L 03
— 100
— 0.2
‘ — 80
I 60 [ 0.1
0.0
Online brochure Visited an open day
0.5 ‘
9 b M-
— 0.4 — 0.6
— 0.5
— 0.3 ‘ ‘ |
‘ ‘ 0.4
— 0.3
— 0.2
— 0.2
i 5 -



IMPACT — WHAT VALUE DOES IT ADD TO THE VU COMMUNITY

N

VU community We try to empower the VU Community

nomm = g More possibilities to reflect on the student life cycle
of students and appropriate counseling or interventions.
More possibilities to research interventions

VU Student Analytics Monitor - 2016 - Periode 3

Kans op uitval

Naam Geslacht Periode 3
Studentnummer Leeftijd (op 1-10-2016)*

Faculteit*/Opleiding Vooropleiding VWO 15,7%
Academisch jaar 2016 - 2017 Uitvalskans opleiding vorig jaar*  24%

Verloop kans op uitval

p
Voor de start Periode 1 Periode 2 Periode 3
14,0% 17,1% (12 EC) 19,6% (18 EC) 15,7% (24 EC)
(-
Motivatie Gem Top Prestaties Gem. | Top
« Oriéntatie komt voor Ja 97% 97% . cijfer mi school 6.9 68 | 7.8
. Nee 64% 64% o Wi ijfer mi school 7 6,7 | 84
SO urce: A~d |VaS * Opendag Ja 96% 96% * Uitslag taaltoets 92 | 79 | 92
*_Brochure Nee 18% 18% ¢ Hoogste toetsresultaat 85 | 75 |97
* Vertrouwen in [ 10 8 9 * Aantal EC* 24 24 | 30
* Proactief d 7 7 8 * Aantal EC deelresul * 0 0 0
* Uren werken ivitei 20 14 4 * Aantal h op % 0 0 0
* Volgt dubbele studie bij de VU Nee 1% 1%
* Aantal dagen van tevoren aangemeld | 331 152 303 Datum aanmelding: 06-10-2015
* Aantal studies in de afgelopen 2 jaar 1 1 1 Datum inschrijving:  01-09-2016
* Reistijd OV naar de VU (minuten) 109 59 20 Datum uitschrijving: 31-08-2017

SAM2016 v10; gegevens bijgewerkt op 16-02-2017 10:30 uur
Groen = bovengemiddelde/positieve score; oranje = gemiddelde score; rood = benedengemiddelde/negatieve scores VU k piSce—
* Variabele weegt mee in kans op uitval in de laatste periode W

27



IMPACT — WHAT VALUE DOES STUDENT ANALYTICS ADD TO THE VU?

VU community We try to empower the VU Community
i g Improved flow of students from their
former education

Targeted actions and nudging, but still for
the entire population.

2 ” - SUCCESVOL STUDEREN
. “ G B Succesvol studeren aan de VU




IMPACT — WHAT VALUE DOES STUDENT ANALYTICS ADD TO THE VU?

N

SUCCESVOL STUDEREN

Succesvol studeren aan de VU

Youtube: Succesvol studeren aan de VU

29


https://www.youtube.com/watch%3Fv=vliuGeqMA8U

IMPACT — WHAT VALUE DOES STUDENT ANALYTICS ADD TO THE VU?

Application of Student Analytics

1. Wie zich goed oriénteert valt minder
vaak uit en haalt sneller een diploma

(0:22)

2. (...) Gadan op pad (0:32)

3. Er komt nogal veel op je af als je
gaat studeren. Heb je eenmaal
gekozen, dan zorgen wij dat je start
zo soepel mogelijk verloopt. (1:03)
Daarom organiseren wij een
introductieperiode met handige
workshops en colleges (1:09)

30



APPLICATION - WE ANALYSE THE DATA AT SEVERAL LEVELS

N

Primary reason
Can we create
a grading table ?

VRIJE
UNIVERSITEIT
AR°  AMSTERDAM

5 w0

ifii [E=] Study program e o Curriculum B i 2
i |55 Course e e Study path E i 2+
Drill down o ‘Drill’ up

Each student

P &
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Aantal EC

210- Study program 1
Delay in the 4th year | 9

. . - ~ .
- begins in the 1st year - curriculum
180- ~ 4 - >,
150 -
i Uitstroom
i = Nominaal
] ~ Nominaal plus 1
120- )
=== Nominaal plus 2
i ~ Nominaal plus 3
| === Uitval jaar 1
i Uitval jaar 2
90 - === Uitval jaar 3
i Uitval jaar 4
60 -
c 1250-
. o
| 2 1000-
=
- = 750-
[5}
1 2 500-
%0 £ 250-
©
- < T
0 = 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 2 3 4 5 Case

Studiejaren



Aantal EC

210- Study program 2

Drop out in the 1st year
is mainly because of
temporary students:
‘parkeerstudenten’

Studiejaren

Aantal inschrijvingen

600 -

400 -

200-

0-

1 2

.-_
3 4 5

Studiejaren

curriculum

Uitstroom

== Nominaal

= Nominaal plus 1

=== Nominaal plus 2

~ Nominaal plus 3

=== Uitval jaar 1
Uitval jaar 2

=== Uitval jaar 3
Uitval jaar 4

Case



CODE OF PRACTICE

N

Y

Code of Practice Privacy & Ethics

— ' - . ‘
' CODE OF PRACTICE
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ETHICS & PRIVACY — CODE OF PRACTICE

N

In February 2018 the VU published a Code of Practice Privacy & Ethics for
Student Analytics

' CODE OF PRACTICE : : _This Code of Practice intends to
STUDENT ANALYTICS 2017 >~ inform:

UITGANGSPUNTEN IN PRIVACY & ETHIEK

. Students about Student Analytics
and its intentions, and in what way
their personal data is processed
and for what purposes it is
analysed.

Il. Employees and researchers how

Student Analytics is allowed to be

analysed and used within the VU

and what safeguards must be in
place.

Cover photo: Diana Macesanu on Unsplash

Code of Practice
What does the VU stand for in the development
and application of Student Analytics
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https://unsplash.com/photos/hphxtt_aUUw%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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ETHICS & PRIVACY — DISCUSSION ON CONSENT & ETHICS

N

To elaborate on several subjects and dilemmas we VU k VRIJE
o’

. . . UNIVERSITEIT
organised a meeting with students and employees AMSTERDAM

@ A. Consent Responsibility
Transparency & Consent
_ - Access
@ DEabingpositve  pra

Validity (scientific quality assurance)
Enabling positive interventions

C. Minimise adverse Minimise adverse impacts
,] impacts Stewardship of data
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ETHICS & PRIVACY — THE RESULTS LEAD TO THE CODE OF PRACTICE

N

The ethical guidelines are linked VU V UNIVERSITET
to the core values of the VU A% AMSTERDAM

Student interests

» Aresponsible and essential part of our educational practice

» Impartial and inclusive participation in education

» Privacy compliance and careful consideration of advantages and
disadvantages

Student retention
« Improvement of evidence based counselling, policy making,
transition to higher education and support of scientific research

Transparency

« Use of data in daily practice and decision making

 Instructions to users

 Individual use of prediction models only with
student consent

M f m
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ETHICS & PRIVACY — THE RESULTS LEAD TO THE CODE OF PRACTICE

N

For each domain the purposes and privacy guidelines

are elaborated

1.
2.

3.

4,

Vision

Ethical basis

a. Student interests

b. Student retention

c. Transparency

Domains & purposes

a. Policy making

b. Student counselling

c. Scientific research

d. Transition to higher
education

Privacy

|. Policy making

ll. Student counselling

lll. Scientific research

I\V. Transition to higher
education

. Policy making

1-

Il. Student

counselling

b L1

lll. Scientific

research

i

IV. Transition to
higher education

&

VRIJE
UNIVERSITEIT
AN°  AMSTERDAM

Components

1.

8.

Q.

N Ok WN

What data, special
personal data, purpose
Legal basis

Special conditions
Information to students
Responsibility

Access

Sharing with third
parties

Security

Storage period

10. Student rights

®

@

A 4

©,
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“The best technology
IS human-empowered
and computer assisted.”



CONTACT DETAILS

N

Theo Bakker

Strategic Policy Advisor & Team Lead VU Analytics

Student- and Educational affairs, Vrije Universiteit Amsterdam
t.c.bakker@vu.nl | 00316-25637172
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VOORWAARDEN VOOR GEBRUIK VAN DEZE PUBLICATIE (1/2)

N

Naamsvermelding-NietCommercieel- Creative Commons licentie:

PO Deze uitgave deelt de VU met externen onder de V U % \ljF:IIIJVEERSITEIT

AMSTERDAM

GelijkDelen 4.0 Internationaal

(CC BY-NC-5A 4.0) Naamsvermelding-NietCommercieel-GelijkDelen.

Dit is de vereenvoudigde (human-readable) versie van de volledige licentie en geen vervanging van de
volledige licentie. Vrijwaring.

Je bent vrij om:

het werk te delen — te kopiéren, te verspreiden en door te geven via elk medium of
bestandsformaat

het werk te bewerken — te remixen, te veranderen en afgeleide werken te maken

De licentiegever kan deze toestemming niet intrekken zolang aan de licentievoorwaarden voldaan
wordt.

Onder de volgende voorwaarden:

Naamsvermelding — De gebruiker dient de maker van het werk te vermelden, een link naar de
licentie te plaatsen en aan te geven of het werk veranderd is. Je mag dat op redelijke wijze doen,
maar niet zodanig dat de indruk gewekt wordt dat de licentiegever instemt met je werk of je gebruik
van het werk.

NietCommercieel — Je mag het werk niet gebruiken voor commerciéle doeleinden.

GelijkDelen — Als je het werk hebt geremixt, veranderd, of op het werk hebt voortgebouwd, moet je
het veranderde materiaal verspreiden onder dezelfde licentie als het originele werk.

Geen aanvullende restricties — Je mag geen juridische voorwaarden of technologische
voorzieningen toepassen die anderen er juridisch in beperken om iets te doen wat de licentie
toestaat.
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VOORWAARDEN VOOR GEBRUIK VAN DEZE PUBLICATIE (2/2)

N

VRIJE
@@@@ (VerVOIg) VU % UNIVERSITEIT
Naamsvermelding-NietCommercieel- -@‘) AMSTERDAM

GelijkDelen 4.0 Internationaal
(CC BY-NC-SA 4.0)

Let op:

Voor elementen van het materiaal die zich in het publieke domein bevinden, en voor vormen van
gebruik die worden toegestaan via een uitzondering of beperking in de Auteurswet, hoef je je niet aan
de voorwaarden van de licentie te houden.

Er worden geen garanties afgegeven. Het is mogelijk dat de licentie je niet alle gebruiksvrijheden geeft
die nodig zijn voor het beoogde gebruik. Bijvoorbeeld, andere rechten zoals publiciteits-, privacy- en
morele rechten kunnen het gebruik van een werk beperken.

De volledige versie van de licentie op deze publicatie is van toepassing. Zie
https.//creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.nl
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