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Prozesse bei der Entwicklung einer
Digitalisierungsstrategie

Impuls im Rahmen des Workshops , Volluniversitaten® auf der Tagung
Digitalisierung der Hochschullehre —Strategieoptionen fiir Hochschulen des
Hochschulforums Digitalisierung in Hamburg, 7.6.2016
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Will die Hochschule eine
Digitalisierungsstrategie oder
braucht sie eine?

Wie lasst sich ein unpassender
Kraftakt vermeiden?
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Perspektiven

Innovation als rationaler Planungs- und Umsetzungsprozess

Innovation als individueller (sozialer) Veranderungsprozess

(vgl. Kirschner u.a. 2004, zit. n. Schaumburg, Prasse & Blomeke, 2009)
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Innovation als
individueller (sozialer) Veranderungsprozess

'wechselseitige
Kommunikation
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(Mayrberger 2008 in Anlehnung an Chin/Benne 1975)
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Abbildung 1
Die kritischen Phasen in einem Veranderungsprozess

hoch
A

0. Planungsphase
theoretische Auseinander-
setzung mit Zielen, Vorgehen,
moglichen Konsequenzen
des Change

BN

2. Verneinung/Widerstand
falsches Sicherheitsgefiihl,
tiberhohte Selbsteinschatzung

3. Einsicht

1. Uberraschung/Schock
Unterschied zwischen Erwartungen und
eingetroffener Realitat

subjektiv wahrgenommene Kompetenz

4. Akzeptanz
die Realitat ist
anders als erwartet
«Loslasseny alter
Gewohnheiten

Nl Beginn des Veranderungsprozesses

eine Veranderung ist
notwendig/Unsicherheit

7. Integration/Stabilisierung
Integration des neuen wirksamen
Verhaltens ins Verhaltensrepertoire und
Routinisierung/Institutionalisierung

6. Reflexion

kritisches Hinterfragen, wieso
bestimmte Verhaltensweisen
unterschiedlich wirksam sind

5. Experimentieren
kontrolliertes Experimentieren/
Suchen neuer Verhaltensweisen
Resultat: Erfolge/Misserfolge -
Arger/Frustration
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[Auftauen (Unfreezing) — Verdndern (Changing) — Festigen (Refreezing)]

(nach Lewin 1963) 6
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Passende
Kommunikation
mit den
Akteurenin den
jeweiligen
Phasen
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By User:Amada44 (Own work) [Public domain], via Wikimedia Commons
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Innovation wird nach Rogers (2003) eher angenommen
wenn,

« die Betroffenen einen relativen Vorteil gegenliber bestehenden Praktiken
erkennen,

» sieals kompatibel mitden bestehenden Werten, Erfahrungen und
Bedirfnissen des Individuums bzw. des sozialen Systems wahrgenommen
wird,

« ihr Komplexitatsgrad das Wissen und Kénnen der Betroffenen nicht
ubersteigt,

+ sie gefahrlos ausprobiert werden kann, bevor sie angenommen wird, so dass
ein flieRender Ubergang von bestehender zu neuer Praxis moglich ist,

« ihre (positiven) Konsequenzen sichtbar sind, so dass sie Kommunikation
zwischen den Mitgliedern des Systems anregt.
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,Digitale Revolution‘ mit (Super-)Tankern?

http://www.fastcompany.com/
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