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Phasenmodelle fur das
Change Management
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3 Phasen Modell nach Lewin (1951)
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8-Stufen-Modell nach Kotter (1996)
1. Dringlichkeit

2. FiUhrungskoalition

3. Vision & Strategie

4. Kommunikation

5. Befahigung

6. Schnelle Erfolge
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Change-Prozess-Modell

Unfreeze

* Veranderungs-
bereitschaft

e Akteure

e Kommunikation

Move

* Kompetenzen
e Ressourcen
e Ergebnisse

Refreeze

o Aktivierung
e Stabilisierung
* Integration
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Unfreeze

e Veranderungs-
bereitschaft

e Akteure

e Kommunikation

Fragen nach

e Ausloser/Ausgangspunkt
(innen/aulien)

e |nitiatoren/Akteure

e Kommunikation/
Kooperation

e Dringlichkeit/
Verbindlichkeit
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Fragen nach

Move

e Kompetenzen

* Kompetenzen
e Ressourcen

* Ergebnisse e MaRnahmen/Anreize

 Prozessgestaltung

* Losungen

(Lewin 1947)
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Refreeze Fragen nach

* Aktivierung e Verankeru Ng
e Stabilisierung

. .
B Entwicklung

e |nstitutionalisierung
e Ergebnissicherung

(Lewin 1947)
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Auswertung

Beobachten

—————————x  Reflektieren

Refreeze

Erfolgsfaktoren / Misslingensfaktoren?
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Fallbeispiele

Unfreeze Move Refreeze




Change Management & Organisationsentwicklung an Hochschulen
- Verankerung digitaler Bildungsformate

Kennzeichen
e Verdnderungs- * Erzeugung eines
bereitschaft Gefuhls der
" AKteure Dringlichkeit

e Kommunikation

e Aufbau einer
FUhrungskoalition

e Erstellung einer
Strategie des Wandels
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Fallbeispiele
RVA—— Best Case (Minderheit):
SETENEREITE e Ubernahme der
e Akteure
« Kommunikation Verantwortung durch
Prasidium

e Schaffung einer
erfolgversprechenden
Akteurkonstellation

e verbindliche Ressourcen-
entscheidungen
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Fallbeispiele
. Veranderungs- Ausloser Beispiele
bereitschaft e Besetzung einer Professur
* Akteure e Landesforderung

e Kommunikation

e Grundung einer Akademie
e ,MOOC Hype“

Akteure

e \/Ps, Kanzler

e Hochschullehrender

e Wissenschaft. MAs (Stelle)
e AG, Netzwerk
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Fallbeispiele
e Veranderungs-
bereitschaft Aber:
» Akteure .
* Kommunikation Kein Erzeugen eines Gefuhls

der Dringlichkeit.

Keine umfassende
inneruniversitare
Kommunikation.
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Kennzeichen
e Kommunizieren des
Wandels
* Kompetenzen
* Ressourcen * Beféhigung ZUur
* Ergebnisse Durchsetzung

* Beseitigung von
Hindernissen

e Sicherung schneller
Erfolge
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Fallbeispiele

Ziele

* Kompetenzen

e Ressourcen e tejlweise Technik/

Infrastruktur

e Ergebnisse

e teilweise Verbesserung
der Prasenzlehre
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Fallbeispiele
MaflRhahmen
« Kompetenzen * Finanzierung von
* Ressourcen Infrastruktur

e Ergebnisse

e Schaffung von zentralen
Serviceeinrichtungen und
Programmen

e gezielte Forderung von
Pilotprojekten (Drittmittel)

* Begleitung durch
Leitungsebene
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Fallbeispiele

e Schaffung einer , Koalition
der Willigen*.

* Kompetenzen
* Ressourcen

e Ergebnisse Problem:

nur wenige Mallhahmen mit
genauen Angaben von
Zeiten, Ressourcen und
Verantwortlichkeiten
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Kennzeichen

e Konsolidierung der
Erfolge

 Verankerung in der

e Aktivierung . .
Organisationskultur

e Stabilisierung
* Integration
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Fallbeispiele

e Stellen geschaffen
e Ansprechpartner

identifiziert
 Aktivierung ]
« Stabilisierung e Gremien und Prozesse
* Integration institutionalisiert

e Qualitatssicherung,
Anbindung an Forschung
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Fallbeispiele

Probleme z.B. beim

im Ubergang von der
Digitalisierung einzelner

> AR Projekte zur Digitalisierung

e Stabilisierung . N
« Integration ganzer Studiengange.

-> Anstieg des
Implementationsaufwandes
(Gremien, rechtliche
Probleme, ,Unwillige®)
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Innovationstypen
Innovators Frihe Spate Nach-
Ubernehmer Mehrheit ziigler

A 4

(Rogers 1995)
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Refreeze

Probleme/
Herausforderung

Veranderung der Ziele ©/g
Konkurrenz von Akteuren

Wegfall von Akteuren z.B.
Prasidien, Machtverlust

Kein Vorhabensplan,
eher adhoc MalRnahmen
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Zur nachhaltigen
Implementierung von
Lerninnovationen mit digitalen
Medien (Arbeitspapier 16)

hochschullorum
digitalisipnng

ZUR NACHHALTIGEN
IMPLEMENTIERUNG VON
LERNINNOVATIONEN MIT
DIGITALEN MEDIEN

Themengruppe ,,Change Management und
Organisationsentwicklung®:



