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HINTERGRUND 

Besonderheiten der Online-Beratung  (Niedrigschwelligkeit, Anonymität, Zeit– und Ortsunabhängig-
keit, Online-Disinhibitions-Effect) erleichtern es der heterogenen Studierendengruppe Fragen zu stel-
len [1,2]. 

Peer-Learning-Ansätze als beratungsorientierte Lehr-/Lernformen haben das Potential,  
StudienanfängerInnen Orientierung beim Studieneinstieg zu geben, sowie ihre Lernfähigkeiten und 
soziale Interaktionen zu fördern [3, 4]. 

Verankerung und Vermittlung von Digitalkompetenz: Lehramtsstudierende nutzen in ihrer universitä-
ren Ausbildung digitale Medien im Vergleich zu anderen Fächergruppen am wenigsten [5]. 
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UMSETZUNG 

 WordPress mit zusätzlichen PlugIns zur Authentifizierung der Nutzer, Tag-Cloud, Such-

funktion, Kontaktformular Nutzeranalyse.   

 Informationsmanagementsystem: Fragen und Antworten werden kategorisiert und 

verschlagwortet.  

 Die Beratergruppe besteht aus einer KoordinatorIn und Studentischen Hilfskräften. Bei strittigen 

oder komplexen Fragen werden die Beratungsstellen der Goethe Universität hinzugezogen.  

 Die unterschiedlichen Personengruppen sind mit Hilfe ihres Avatars zuordenbar.  

EVALUATION 
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1. Beraten 
Niedrigschwellig, Unabhängig von Ort und Zeit, viele können von den Fragen 
Einzelner profitieren. 

2. Informieren  
Inhalte werden adaptiv und problemorientiert präsentiert. 

3. Vernetzen 
Alle Unterstützungsangebote auf einer Seite. 

Individualisierung durch  

Digitalisierung 

Digitale Professionalisierung:  

Selbstinformation und  

Kommunikation im Internet 
Ver-

 Rücksprache mit der zuständigen Beratungsstelle 

 

•Aktualisierung älterer Antworten im Falle von Änderungen 

 Löschen unangebrachter Fragen und Kommentare 

 Aktualisierung älterer Antworten im Falle von  

Änderungen 

 Überprüfung der Schlagwörter auf Redundanz 

 Aktualisierung von Ansprechpartner, Termine, wichtige Infor-

mationen im Semesterverlauf 

 

Login mit Studentischem Account 

Etikette / DSGVO akzeptiert 

Frage oder Kommentar posten 

 

Erhält Nachricht über den Eingang  

 

Verschlagwortet den Post 

Kann die Frage beantworten 

 

Kann die Frage beantworten  
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Je nach gestellten Fragen: Verbesserung des Beratungsangebo-

te für Lehramtsstudierende  
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Student 

Studentischer Berater mit Bereitschaftsdienst 

Beratergruppe: Student. Berater und Koordinatorin 

Beratungsangebote der ABL, Fachbereiche der Uni-Frankfurt, LA 

 

 

 

 

Ebene  Instrumente Leitfragen 

Durchführung 
Dokumentation der Fragen, Nutzer-

datenanalyse, Zugriffszahlen 

Was wird wie oft gefragt, kommentiert, von 

anderen gelesen? 

Welche Fragen werden im Student-Life-Cycle 

zu welcher Zeit gefragt? 

Akzeptanz 
Vergleiche der gestellten Fragen 

mit anderen Beratungsstellen 

Bei welchen Themen wird die Online Peer 

Beratung bevorzugt? 

Rückblickende  

Effektbewertung 

Kohortenvergleiche von Studieren-

denjahrgängen 
Wie hat sich das Nutzerverhalten geändert? 

Besucher main-lehramt.de  

der letzten 30 Tage, gemessen am 26.09.2019; 
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Zeitnahe Verbesserung der  

Beratungsangebote [6] 

 
Main-Lehramt bietet Studierenden der Goethe Universität die Möglichkeit online Fragen rund um 
das Lehramtsstudium zu stellen. Die Fragen sind chronologisch abwärts sortiert direkt online.  

Geschulte TutorInnen antworten zeitnah auf der Peerebene. 

Themen können nach Studiengang, Phasen des Student-Life-Cycles oder Schlagwörtern sortiert 
werden. 

Informationen über: AnsprechpartnerInnen aller Unterstützungsangebote der Akademie für Bil-
dungsforschung und Lehrerbildung (ABL), Aktuelles, wichtige Termine und Verlinkungen zu den 
lehramtsrelevanten Fachbereichen. 
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