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Hochschulen als Lernorte

ukunftsorientierter Arbei

~Hochschulen dirfen nicht nur die Zukunft denken - sie
mussen sie leben! Als Arbeitgeberin und Lernorte haben sie
die Chance, die Zukunft der Arbeit nicht nur zu erforschen,
sondern in die eigene Organisation zu integrieren. Hybride
Arbeitsformen, agile Teams und partizipative Fiihrung - all
das kann an Hochschulen erprobt und etabliert werden, und
auch als Vorbild fiir andere dienen. Mit dem Profilmerkmal
New Work konnen sich Hochschulen als attraktive
Arbeitgeberinnen positionieren.”

Anne Prill, Projektmanagerin Hochschulforum Digitalisierung, CHE
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New Work ,.beyond hype

zu Hintergrund und Relevanz von New Work

New Work auf den Punkt gebracht? Das geht eigentlich nicht.
In der Literatur ist man sich einig, dass man sich nicht einig
ist. Wohl aber steht New Work als Sinnbild ftr
zukunftsorientierte Veranderungen innerhalb der
Erwerbsarbeit, die eng mit der digitalen Transformation als
Ermaglicher und Beschleuniger verbunden sind. Diese
Veranderungen beinhalten konkret Themen wie Vereinbarkeit
von Arbeits- und Privatleben, drtliche und zeitliche
Flexibilisierung, Agilitat in der Arbeitsorganisation,
Wertebasierung und Sinnstiftung von Arbeit.
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Bisher vor allem in Bezug auf Unternehmen und Betriebe
diskutiert, schlieBen diese Veranderungen alle
Organisationen ein, auch Hochschulen als Arbeits-, Lern- und
Forschungsorte. Auf gesamtgesellschaftlicher Ebene schiebt
die New Work-Bewegung Diskussionen an, wie die Zukunft
der Arbeit zur individuellen Lebensgestaltung beitragt und
Arbeit als Voraussetzung fir gesellschaftliche Teilhabe zu
verstehen ist. '
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New Work , beyond hype”

zu Hintergrund und Relevanz von New Work

Als ,Containerbegriff** werden unter New Work inzwischen
vielfaltige Themenstellungen rund um sogenannte weiche
sozio-kulturelle sowie harte arbeitsrechtliche und technische
Aspekte eingeordnet. Der Diskurs um den New Work-Begriff
bleibt weiterhin dynamisch. Deshalb ist es wichtig, dass jede
Hochschule fur sich klart, was New Work fur sie bedeutet und
welche Relevanz die verschiedenen Aspekte haben oder auch
nicht.?
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Dieser Blickpunkt klart Gber den New Work-Begriff und
seiner Herkunft auf und zeigt, um welche Veranderungen es
in der Organisation Hochschule im Sinne der neuen Arbeit
geht. Der Blickpunkt bietet hierzu Einblicke in die
Hochschulpraxis an, benennt zentrale Takeaways

und verweist auf weiterfihrende Quellen zum Thema.

Direkt zu
den New Work
Wirkungsbereichen

in Hochschulen
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Spotlight: Frithjof Bergmann

der Begriinder von New Work

Der Philosoph und Anthropologe Frithjof
Bergmann (1930-2021) ist als als Begriinder der
New Work-Bewegung international bekannt. Er
pragte diesen Begriff als Gegenmodell zum bzw.
Neuausrichtung des Kapitalismus seit Anfang
der 1980er Jahre und kritisierte dabei vor allem
die Lohnarbeit. In seinem urspriinglichen
Konzept spielten die Werte Freiheit, Teilhabe an
der Gemeinschaft und Selbststandigkeit eine
zentrale Rolle. Seiner Uberzeugung nach diene
Arbeit nicht dazu, den Menschen auszubeuten,
sondern Arbeit solle dem Menschen dienen.

Mehr erfahren iibe
Frithjof Bergmann
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https://newwork-newculture.dev/frithjofbergmann/
https://newwork-newculture.dev/frithjofbergmann/
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Spotlight: Frithjof Bergmann

der Begriinder von New Work

Er formulierte dafur vier Hauptziele:
1. die Verringerung von Armut weltweit

2. die Reduzierung der Erschopfung
durch Arbeit durch Einbeziehung einer
bewussten und ,,'wirklich wirklich
gewollten’ Arbeit”

3.  die Uberwindung der Kluft zwischen
Arm und Reich

4. die Erschaffung einer neuen Kultur,
die auf neuen Formen menschlicher
Beziehungen basiert °’

Bergmanns Begriffsverstandnis von New Work ist sehr
komplex und geht tber die Neuorganisation von Arbeit weit
hinaus. Er sah darin eine noch viel groBere Wirkung und
Wirksamkeit.

In den neueren Interpretationen von New Work ging die
kapitalismuskritische Komponente weitestgehend verloren,
wobei auch hier eine groBe Dynamik vorhanden ist. Dennoch
verlagerte sich der Fokus von der Schaffung einer neuen
Kultur hin zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und dem
Wohlbefinden der Mitarbeitenden innerhalb bestehender
Systeme.®
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New Work - Annaherung an den Begriff

Die Autor:innen Hofmann, Piele A. und Piele C. der Studie ,New
Work - Best Practices und Zukunftsmodelle” des Fraunhofer IAQ
aus dem Jahr 2019 liefern eine kompakte Arbeitsdefinition von New
Work. Im Kontext erwerbsorientierter Arbeit, bringen sie viele
Ansdtze und Interpretationen gut zusammen.
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Eine kompakte Arbeitsdefinition von New Work

Die Autor:innen des Fraunhofer IAO benennen vier StoBrichtungen der sich

verandernden Arbeitswelt, mit der sich Neue Arbeit entwickelt:

~Arbeite, wo ~Jenseits der ~Meine Arbeit stiftet mir ,Jenseits der

und wann du willst" Hierarchie” und anderen Sinn” Organigramme und

Umsetzungsformen in Umsetzungsformen in Umsetzungsformenin Silos”

Richtung ortlicher und Richtung veranderter Richtung einer zunehmenden Umsetzungsformen in

zeitlicher Flexibilisierungvon  Flhrungsstrukturen und Bedeutung der Richtung zunehmender

Arbeit Machtverteilung durch Wertebasierung und Agilitat und projektbasierter
Enthierarchisierung, Sinnstiftung durch Arbeit Organisationsformen -
partizipative Entscheidungs- 2
mechanismen und Ansatze 5_
der Selbstorganisation g




Eine kompakte Arbeitsdefinition von New Work

Darauf aufbauend haben sie eine Arbeitsdefinition von New Work zusammengefasst:

,Unter New Work verstehen wir erwerbsorientierte Arbeits-
konzepte, die durch ein hohes MaB an Virtualisierung von
Arbeitsmitteln, Vernetzung von Personen, Flexibilisierung
von Arbeitsorten, -zeiten und -inhalten gekennzeichnet
sind.

Die digitale Transformation und der damit verbundene
Innovationsdruck fordern und férdern zudem zunehmend
agile, selbstorganisierte iterative und hochgradig
kundenorientierte Arbeitsprinzipien. Nicht nur das Wann
und Wo der Arbeit, sondern auch der Modus der
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen sowie
Kundinnen und Kunden andern sich.

Das Konzept der New Work steht auch fiir die veranderten
Erwartungen der Mitarbeitenden in Bezug auf Beteiligung,
Autonomie und Sinnstiftung durch die Arbeit. In der
Konsequenz verandern sich Anforderungen an Fihrungs-
krafte und -systeme weg von der Hierarchie hin zu einem
coachenden, lateralen und unterstiitzenden Fiihrungs-
verstandnis.”

Zi Fraunhofer
1o

-~ N
o
.
P
" .
K
£

Hochschulforum
Digitalisierung

}}14Dag-3110M MON

—
o


https://publica.fraunhofer.de/entities/publication/4cf25b3d-1eea-431a-acb2-e6b23fed40e4
https://publica.fraunhofer.de/entities/publication/4cf25b3d-1eea-431a-acb2-e6b23fed40e4

New Work-Wirkungsbereiche

So vielseitig die Ideen von New Work sind, so vielfaltig sind auch die Bereiche
von Hochschulen, in die New Work-Ansatze hineinwirken konnen.

Arbeitsplatz und Lern
Platzgestaltung

Seite 20 —




New Work-Wirkungsbereiche

von der Meta- auf die Mesoebene: um welche Veranderungen geht es?

Die vielfaltigen Konzepte, Ansatze und Denkweisen von New Oder anders gesagt: Kultur kann man nicht entscheiden.
Work lassen sich natirlich nicht von heute auf morgen im Sehr wohl 1asst sich Kultur aber beeinflussen und dadurch
Ganzen auf das System Hochschule tGbertragen. Solche auch verandern, zum Beispiel durch andere Werte und
tiefgreifenden Transformationsprozesse werden behutsam Prinzipien, Entscheidungsprozesse und

und anschlussfahig angestoBen. Die Nachhaltigkeit von Organisationsstrukturen.

Transformationsprozessen geht immer mit einem
Kulturwandel einher. Eine Organisationskultur Iasst sich
aber nicht so einfach verandern.

Doch um welche Verdnderungen geht es

in der Organisation Hochschule?

Auf den folgenden Seiten schauen wir uns mogliche Wirkungsbereiche und
deren Potenziale genauer an, immer unter der Pramisse “was soll sich
verandern und mit welchem Ziel"?
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New Work-Wirkungsbereiche

Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort

Mit Beginn und Verlauf der Corona-Pandemie gewann die
Ausgestaltung mobilen Arbeitens, zunachst
gezwungenermaBen, hochschulweit an Bedeutung.
Hochschulweit deshalb, weil zum ersten Mal die flexible
Arbeitsform auch fiir das nichtwissenschaftliche Personal
aus Verwaltung und Technik relevanter wurde.’

Laut Griinbuch des BMAS'® (2015, S. 48) wird das Mobile
Arbeiten als Oberbegriff fiir die Zusammenfassung aller
Arbeitsformen verwendet, die auBerhalb der Raumlichkeiten
der Organisation stattfinden.

Das kann Telearbeit, Vertrieb, Arbeit von unterwegs sein. Im
weitesten Sinne ist mobiles Arbeiten eine Form der
Arbeitsorganisation an unterschiedlichen Orten zu
unterschiedlichen Zeiten auf Basis moderner Informations-
und Kommunikationstechnik. Die Arbeit umfasst alle
vertraglich vereinbarten Tatigkeiten, die zeitweise oder
regelmaBig auBerhalb der Betriebsstatte erbracht werden.

Arbeitsrechtliche

der Arbeitsstatten-

verordnunglRNIN
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https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/__2.html
https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/__2.html
https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/__2.html
https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/__2.html
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Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort

Ob nun von zu Hause, einem anderen Ort oder sogar
unterwegs, Kern der Flexibilisierung des Arbeitsortes ist,
dass Arbeitnehmer:innen selbst entscheiden kdnnen, an
welchem Ort sie ihren Arbeitsauftrag erfillen. Vor allem mit
dem Ziel, die personliche Lebensgestaltung und die
Berufstatigkeit besser miteinander zu vereinbaren.” Das
kann unterschiedliche Motivationen haben. Allem voran die
Balance von verschiedenster Firsorgearbeit in der Familie
und der beruflichen Tatigkeit. Aber beispielsweise auch
Menschen, die aufgrund von Neurodivergenzen wie ADHS,
Autismus oder erhohter Empfindlichkeit gegeniber
Umweltreizen andere oder wechselnde Arbeitsumgebungen
bendtigen.

Ziel der Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort im
Sinne von New Work ist mehr Selbstbestimmung der
Mitarbeitenden. Eine wichtige Voraussetzung fir diese
Arbeitsorganisation ist auf Ergebnisorientierung
hinzuarbeiten statt auf Prasenzzeit am Arbeitsort. Das hat
viel mit Vertrauensarbeitszeit zu tun, bei der Arbeitgebende
auf die Festlegung der taglichen Arbeitszeit verzichten und
auf die Erfiillung der Arbeitspflicht vertrauen." Auch bei
Vertrauensarbeitszeit gelten die gesetzlichen Bestimmungen
hinsichtlich des Arbeitszeitgesetzes. Aufzeichnungen der
Arbeitszeit bspw. kann durch die elektronische
Selbstaufzeichnung der Arbeitnehmenden realisiert werden.
Mitarbeitende konnen somit ihren Arbeitsalltag
eigenverantwortlicher und selbstorganisierter gestalten.
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Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort
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Inzwischen hat sich auch der Begriff der hybriden Arbeit Laut der Kanzler:innenbefragung des HIS-Institut fur
etabliert, zumindest im Bereich der Wissens- und Biroarbeit. Hochschulentwicklung e. V aus 2023 wurde lediglich 25 %
Mitarbeitende wechseln flexibel zwischen dem des nicht-wissenschaftlichen Personals vor der
Prasenzarbeitsort Hochschule und dem Homeoffice oder Covid-19-Pandemie die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten
anderen mobilen Arbeitsplatzen.” geboten. Nach den Covid-Pandemie-MaBnahmen kdnnen

Arbeitszeitliche und -drtliche Selbstbestimmung ist im
Wissenschaftsbereich aufgrund der Tatigkeit und
strukturellen Einbettung weitgehend etabliert. Auch der
Hochschulverwaltung sollte nun im Sinne der ,Neuen Arbeit”
diese Selbstbestimmung und Flexibilisierung zukommen.

weiterhin 77 % des Verwaltungspersonals mobil arbeiten. ™

\ 75 %

25%

Mdglichkeit vor und nach den
Covid-Pandemie-MaBnahmen
zum Mobilen Arbeiten
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New Work-Wirkungsbereiche

Eine Veranderungen in der Organisation von Arbeit setzt auch
eine Veranderung im Flhrungssystem voraus. In
Hochschulen ist das ein ganz besonderer Umstand, denn sie
kénnen als besondere, unvollstindige Organisationen'’
betrachtet werden. Weick (1976)"® spricht von lose
gekoppelten Systemen, deren Bereiche zwar miteinander
verbunden sind, aber weitgehend autark voneinander
agieren. Vor diesem Hintergrund ist ein bereits
differenziertes Fiihrungsverstandnis zwischen
wissenschaftlichen und nichtwissenschaftlichen Bereichen
anzunehmen.

New Work-Prinzipien wie Autonomie, Beteiligung und
Sinnstiftung sind fur Wissenschaftler:innen wichtige
Arbeitsgrundlagen und keineswegs neu. Vieles ist schon
vorhanden. Aber auch tber den Wissenschaftsbereich hinaus
geht es um ein neues Fuhrungsverstandnis jenseits von
Hierarchien, das durch partizipative
Entscheidungsmechanismen, Ansétze der
Selbstorganisation und von einem coachenden, lateralen
und unterstiitzenden Fiihrungssystem charakterisiert ist.
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Im Unterschied zum klassisch, hierarchischen Flihrungsverstandnis kann die Formulierung neuer
Flhrungsprinzipien Einfluss auf die Arbeitskultur nehmen. Diese New Work-Fiihrungsaspekte

konnen eine Orientierung sein (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit):

Psychologisches Empowerment und Autonomie

Rahmenbedingungen und Strukturen etablieren, die die
Kreativitat sowie Innovationskraft der Mitarbeitenden
fordern und sie befahigen, eigenverantwortlich
Entscheidungen zu treffen.

Partizipation und Co-Kreation

Aktiver Einbezug der Mitarbeitenden in
Entscheidungsprozesse fir den Abbau von Hierarchien
zugunsten partizipative Ansatze, wie demokratischen
Abstimmungsverfahren oder agilen Methoden.

Agiles Mindset in der Fiihrung

Mit dieser Haltung setzen Fiihrungskrafte auf Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit. Das auBert sich in iterativen Prozessen
und der Bereitschaft, auf Veranderungen schnell zu
reagieren.

Werte- und Sinnorientierung

Als ,Wertebotschafter:innen” vermitteln Fiihrungskréafte eine
klare Vision und den Sinn hinter der Arbeit, um
Mitarbeitenden Orientierung zu geben und sie zu inspirieren.

Forderung von Diversitat und Inklusion

Fihrungskrafte gehen auf die Vielfalt in Teams ein und
erkennen individuelle Starken an. Die Zusammenarbeit wird
inklusiver, um die Perspektiven aller Beteiligten einzubinden.
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Digital Leadership fiir das digitale Zeitalte

Fiihrung auf Distanz oder Digital Leadership entwickeln sich
zu neuen Flhrungskonzepten fir das digitale Zeitalter und
integrieren viele New Work-Prinzipien. Sie beziehen vor allem
digitale Infrastrukturen als wichtige Rahmenbedingung fir
gute Fihrung ein. Angesichts einer zunehmenden
Flexibilisierung von Arbeitsorten, -zeiten und -inhalten
erfordert Digital Leadership Technologiekompetenzen von
Flhrungskraften fir eine effektive Zusammenarbeit trotz
Distanz sowie Kommunikation, synchron wie asynchron.

L.
- o o
" .
B g
.
Hochschulforum
Digitalisierung

Weiterhin zeichnet digitale Fiihrung bzw. Fiihrung auf Distanz
Ergebnisorientierung statt Anwesenheit aus, stellt
Kontrollmechanismen in den Hintergrund und fordert lieber
das Vertrauen in die Selbstorganisation der Mitarbeitenden.
Daflir sorgen transparente Prozesse und Tools fiir die
gemeinsame Dokumentation von Aufgaben und
Entscheidungen.
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Wesentliche Unterschiede von klassischen Flihrungsaspekten gegeniber Fiihrung auf Distanz

Klassische Fiihrung

Personlich, face-to-face

Fiihrung auf Distanz/Digital Leadership

Virtuell, Gber digitale Kanéle

Direkte Beobachtung

Vertrauen und Ergebnisorientierung

Personliche Gesprache, informeller Austausch

Gezielte geplante MaBnahmen, oft virtuell

Zentraler Arbeitsplatz

Dezentrales Arbeiten, Home Office

Prozess- und Detailorientierung

Ergebnis- und Zielorientierung

Unterstiitzung, aber nicht zentral

Kern der Zusammenarbeit und Fiihrung

Starke Kontrolle der Arbeitszeiten

Flexibilitat in Zeiten und Arbeitsmodellen

Klassische Flihrungsstile, meist autoritar

Kollaborativ, empathisch, technologisch versiert
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New Work-Wirkungsbereiche

New Work: Arbeits- und Lernplatzgestaltung

Mit flexibleren Arbeitsorten und -zeiten
verandert sich auch die Rolle des Biiros als
zentraler Arbeitsplatz. Eine gute
Informationstechnik ermaglicht hybride bzw.
virtuelle Zusammenarbeit. Aber das ist nur die
technische Komponente. Im Sinne der New
Work geht es vielmehr um die Gestaltung einer
zukunftsfahigen Arbeitskultur durch die
entsprechenden Arbeitsumgebungen.

Hochschulforum
Digitalisierung
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New Work: Arbeits- und Lernplatzgestaltung

Arbeits- und Lernplatzkonzepte, in denen sich agile und kreative Arbeitsformen widerspiegeln,

konnen zur Entwicklung dieser Arbeitskultur wesentlich beitragen.

Flexible Arbeitsplatzkonzepte

Arbeitsplatze werden nach Art der anstehenden Tatigkeit
(activity based working, bspw. fiir Fokusarbeit, kreative
Meetings, informellen Austausch) gewahlt. Arbeitsflachen
werden dafir in Zonen unterteilt, die Konzentrationsarbeit,
Kollaboration oder Kreativitat unterstitzen. Mit
Shared-Desk-Modellen teilen sich Mitarbeitende
Arbeitsplatze und nutzen sie abwechselnd, oft in Verbindung
mit Homeoffice.

Kollaborative Arbeitsplatzkonzepte

Modular gestaltete, spezifisch konzipierte Projekt- oder
Teamraume fordern gemeinsame intensive Arbeit und
kreativen Austausch. Co-Working- und Open-Space-Flachen
kreieren Networking-Mdglichkeiten, interdisziplinaren
Austausch und Kommunikation.
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Weitere Konzepte zur Arbeitsplatzgestaltung

New Work-Arbeitsplatze kénnen auch mit dem Fokus auf andere Schwerpunkte

wie Hybriditat, Kreativitat- oder Gesundheitsforderung konzipiert werden.

Hybride und digitale Konzepte
Hybridmodelle, bei denen
Arbeitsflachen fir Kollaboration sowie
soziale Interaktion und Home Office fur
Fokusarbeit genutzt werden. Aber auch
technologiezentrierte Arbeitsflachen,
die mit Videokonferenzsystemen,
interaktiven Displays oder
Virtual-Reality-Tools ausgestattet sind.

Kreativitdtsfordernde

Konzepte

Speziell designte Raume fur Kreativ-
arbeit wie Brainstormings oder Design
Thinking Sprints, ausgestattet mit
Mobiliar und Technik, die Kreativitat
und Ideenfindung unterstitzen.

Gesundheitsfordernde,
nachhaltige Konzepte

Bewegungsfreundliche Ausstattung (z.

B. hohenverstellbare Schreibtische)
und Integration von natlrlichen
Elementen wie Pflanzen, Tageslicht
und organischen Materialien. Umwelt-
freundliche Gestaltung von Arbeits-
flachen mit nachhaltigen Materialien,
Energieeffizienz, Recyclingpro-

grammen und Smart-Office-Ansatzen.
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WISSENSARCHITEKTUR -
LABORATORY OF MODELLPROJEKT

KNOWLEDGE PROFIL FORSCHUNG  LEHRE SMART CITY
ARCHITECTURE DRESDEN

MODELLPROJEKT
HRE SMART CITY
Der
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Bediirfnisorientierte und flexible Arbeitsumgebung 0
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Praxis-Spotlight:
Leuchtturmprojekt TUD|excite

Im , TUD Exzellenzcenter fir Innovation, Transfer und Entrepreneurship -
TUD|excite” werden sechs Organisationseinheiten der Technischen Universitat
Dresden in ein gemeinsames Gebaude integriert. Eine Chance fiir New Work-
Innovationen. Das WISSENSARCHITEKTUR - Laboratory of Knowledge Architecture (TU Dresden)
entwickelte das neue Raumkonzept gemeinsam mit den Mitarbeitenden in einem intensiven
Beteiligungsprozess. Ziel ist eine bedlrfnisorientierte und flexible Arbeitsplatzgestaltung, die
Kreativitat und Innovation fordert. Das Raumkonzept umfasst Meeting-Bereiche, Arbeitsplatze,
einen Co-Working-Space und Flachen zur Entspannung.
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Weitere Informationen
zum Projekt D
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https://tu-dresden.de/bu/architektur/wa/profil/news/leuchtturmprojekt-new-work-wissensarchitektur-praesentiert-raumkonzept-fuer-tudexcite
https://tu-dresden.de/bu/architektur/wa/profil/news/leuchtturmprojekt-new-work-wissensarchitektur-praesentiert-raumkonzept-fuer-tudexcite
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EX;N_Reallabor
RAW_Reallabor hybride
Arbeitsumgebungen ftr Wissensarbeitum
Praxis-Spotlight Forschung: RAW_Reallabo me—rmmmmm—— B
Fir die Organisation und Gestaltung hybrider Arbeitsumgebungen zur - e
Zusammenarbeit in Teams erarbeiteten die Expert:innen des -
RAW_Reallabor hybride Arbeitsumgebungen fiir Wissensarbeit eine Toolbox.?° e
Mit der Toolbox und dem zugehdrigen Guide kdnnen Teams selbststandig Bedarfe bei der Weitere Informationen

Zusammenarbeit analysieren sowie passende Arbeitsumgebungen fir hybride Tatigkeiten e R Y %
ermitteln. TOOLBOX und GUIDE stehen auf der Projektseite zum Download zur Verfigung.
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https://www.ifaf-berlin.de/projekte/raw_reallabor/
https://www.ifaf-berlin.de/projekte/raw_reallabor/

New Work-Wirkungsbereiche

Wir haben die Vielfaltigkeit von New Work- l“ -
Wirkungsbereichen in den vorangegangenen -
Kapiteln bereits erfahren. Eine Maglichkeit sie
ganzheitlicher zu erfassen bietet das

People
Das Framework bezieht sich auf
die Entwicklung und Fiihrung von

-[I]-;zlll;l.z:?;JZ—Framework um People, Places und Mitarbii\tenden g
Aus den Wechselbeziehungen dieser . :. v Y i
Dimensionen heraus, entwickeln sich E-I-_r“ L' T = =
veranderte Arbeitsprinzipien und neue Places Tools é
Organisationsdesigns, die eine neue Kultur der die rdumliche Gestaltung und die Unterstiitzung der Arbeit 3
Wertebasierung und Sinnstiftung durch Arbeit Ausstattung von Arbeitsorten durch digitale Technologien =z

beeinflussen konnen.

N
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New Work-Baromete

Der Mdglichkeitsraum fir die Gestaltung von
New Work ist sehr groB und vielseitig, je nach
Dimension und Ziel.

Das New Work Barometer? Institute for New
Work and Coaching (INWOC) der SRH Berlin
University of Applied Sciences befragt jahrlich
Organisationsvertreter:innen zu Praktiken, die
mit New Work assoziiert werden und ordnet
diese ein.

- New Work-Praktiken (Auswahl):

Empowermentorientierte Flihrung
Selbstorganisation

offene Fehlerkultur

Arbeitsort- und Zeitautonomie

Agile Projektarbeit (z. B. Scrum)
Transformationale Fihrung

Rollenbasiertes Arbeiten

Forderung von Achtsamkeit und Sinnfindung
Objectives and Key Results
Teilautonome Gruppen
Working Out Loud

Offene Blirokonzepte
Crowdworking

Job Sharing w
Barcamps und Hackathons
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https://www.srh-university.de/de/studium-new-work/new-work-barometer/
https://www.srh-university.de/de/studium-new-work/new-work-barometer/

Konzept fiir mehr Eigenverantwortung

Mit dem Konzept der Selbstorganisation treffen Individuen
und Teams einer Organisation eigenverantwortlich
Entscheidungen und steuern ihre Arbeitsprozesse, ohne auf
hierarchische Ablaufe oder detaillierte Vorgaben angewiesen
zu sein. Entscheidungen werden nicht von einer
Fuhrungskraft allein getroffen, sondern innerhalb der Teams
oder durch Einzelpersonen, die am besten informiert sind.
Das flhrt zur Reduzierung traditioneller Hierarchien
zugunsten klarer Rollen und Verantwortlichkeiten, die sich
auf Augenhohe abstimmen.

Dabei ist ein strukturelles Ziel, Abhangigkeiten zu reduzieren
und auf Veranderungen in der Arbeitsumgebung schneller zu
reagieren.

So konnen Teams ihre Arbeitsweise dynamisch an neue
Herausforderungen anpassen. Trotz Eigenverantwortung
bleibt ein gemeinsames Verstandnis fir Gbergeordnete Ziele
sowie ein offener Kommunikationsfluss und klare Prozesse
entscheidend. Selbstorganisation erfordert eine klare Kultur
des Vertrauens und der Unterstiitzung.
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Praxis-Spotlight: Selbstorganisatio e e
an der TU Darmstad —

. . . . . Unsere Aufgabe an der TU Darmstadt
Die Mitarbeitenden des Referats der Personal- und Organisations-

die Kultur des Miteinanders sowie die E
b ‘eine hone Handiungstanigkeit aus, weil auch in Komplexen Situationen

entwicklung der TU Darmstadt arbeiten seit 2021 als selbstorganisiertes e e rnn o s

sind es gewohnt, dass Aufgaben zwischen Personen wechseln, das Prozesse

und kollegial gefiihrtes Team, um einen entscheidenden Schritt in Richtung el T g e

New Work zu gehen. Entscheidungen werden gemeinsam im Team getroffen.

Verschiedene Funktionsrollen wie bspw. ein/e Reprasentant:in oder ein/e . .
Weitere Informationen

Moderator:in werden flr bestimmte Zeitraume gewahlt und rotierend wieder neu besetzt.
vom POE-Team

In einem Selbstbericht teilt das POE-Team Erfahrungen von der Umstellung der

Arbeitsweise hin zu mehr Selbstorganisation, den Herausforderungen und den Vorteilen

dieses stetigen Prozesses.
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https://www.intern.tu-darmstadt.de/verwaltung/dez_vii/personal_und_organisationsentwicklung/arbeitsweise/standardseite_126.de.jsp
https://www.intern.tu-darmstadt.de/verwaltung/dez_vii/personal_und_organisationsentwicklung/arbeitsweise/standardseite_126.de.jsp

New Work-Wirkungsbereiche
New Work in der Lehre

Arbeitsprinzipien von New Work wie Flexibilitat, Projektbasiertes Lernen steht hier im Vordergrund. Agile
Selbstorganisation, Sinnstiftung und Digitalitat lassen sich Rahmenwerke und Methoden strukturieren den
auch auf die Hochschullehre anwenden: Arbeitsprozess wie Leitplanken vor, die sie

Agilitat beschreibt eine Methode, die eine schnelle, flexible eigenverantwortlich aufteilen und flexibel bearbeiten.

und iterative Arbeitsweise ermdglicht. Als Werkzeug hilft es Lehrende begleiten den Lernprozess der Studierenden als
Teams, flexibel auf Veranderungen zu reagieren. Auch in der Moderator:innen.

Hochschullehre kdnnen agile Lehr-/Lernsettings

kollaboratives und selbstorganisiertes Lernen der

Studierenden in Teams fordern.
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Agile Methoden umfassen beispielsweise
Scrum, Kanban oder Design Thinking.

Scrum fiir Projekte:

Studierende arbeiten in selbstorganisierten
Teams an realen Herausforderungen und setzen
iterative Lernprozesse um.

Kanban fiir Aufgabenmanagement:
Klare Aufgabenverteilung und transparente
Fortschrittsverfolgung.

Design Thinking fiir kreative

Problemldsung:

Interaktive, praxisnahe Ansatze fordern
Innovation und Teamarbeit.
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In agilen Lehr-/Lernsettings organisieren die

uuuuuu

Praxis-Spotlight Forschung:

Das Projekt AGGI

Das Projekt Agile Methoden in digitalen Lehrveranstaltungen (AGGIT) der Ostfalia

Ihre Meinung ist gefragt:

Ziel unseres Projektes i inuierlich mit i *innen
i i Wirfr by . Nehmen Sie gerne

Ho'chschule fur angewandte Wlsse'nscha.fte'n hat einen Methodenbaukastep 'zu den T iy
agilen Rahmenwerken Scrum, Design Thinking und Kanban und den zugehdorigen

agilen Methoden sowie erprobte Praxisbeispiele fiir agile (Hochschul-) Lehre - %
erarbeitet.
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https://blogs.sonia.de/aggit/methodenbaukasten-fuer-agile-lehre/
https://blogs.sonia.de/aggit/methodenbaukasten-fuer-agile-lehre/
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Betrewtes [ernesw ,

agile in education? Jroppenacteit an con AAsfgaden,

O, 2 hnlegen eines M;sswa/oa'c/rys 3

3
S
It

Der niederlandischen Chemielehrer und ehemalige

|
IT-Projektmanager Willy Wijnands entwickelte in den 2010er S ée>% AP

N
4

Jahren das Rahmenwerk eduScrum, eine flr €TRC
Bildungsszenarien abgewandelte Form der agilen Methode i (G
Scrum. Seit seiner Einfihrung hat eduScrum international an < 1
Bedeutung gewonnen. Inzwischen gibt es eine etablierte \\9
eduScrum Community. © Anna Luther (2018)
3
=
L] L] §
eduScrum basiert auf den agilen Werten: 2
e Transparenz: Alle Lernenden kennen den Fortschritt und e Kontinuierliche Verbesserung: Studierenden-Teams :;f
wissen, was noch zu tun ist reflektieren regelmaBig ihre Arbeitsweise %
e Selbstorganisation: Studierende planen ihre Arbeit e Feedback-Kultur: Lehrende und Teams geben sich g
selbststandig gegenseitig konstruktives Feedback 8
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Herausforderungen und Grenzen

Trotz vieler positiver Aspekte, die Zukunft der Arbeit hin zu mehr Flexibilitat,
Sinnhaftigkeit und Selbstbestimmung mitzugestalten, gehen auch
Herausforderungen und potenzielle Nachteile mit New Work-Arbeitsprinzipien
und Organisationsdesigns einher. Die Umsetzung von New Work-Ansatzen kann
schlieBlich eine erhebliche Veranderung der Arbeitskultur bedeuten, die sichin
langwierigen und herausfordernden Prozessen auBert.




Herausforderungen und Grenzen

~nheu” bedeutet nicht gleich , gut”

Unklare Definitionen und Erwartungen

Der Begriff ,New Work” ist nicht einheitlich definiert. Das
flhrt zu Missverstandnissen und unterschiedlichen
Interpretationen, was die Implementierung erschwer

Standige Erreichbarkeit und Technostress

Das Prinzip der Flexibilitat und Selbstbestimmung kann
Arbeitnehmer:innen das Gefthl geben, standig erreichbar
sein zu miissen.?® , Technostress” beschreibt die Uberlastung

t.25

durch den intensiven Einsatz digitaler Technologien.?’

Verlust von Struktur und Uberforderung in de

Selbstorganisation

Schwierigkeiten, ohne die traditionelle Blrostruktur
produktiv zu arbeiten. Die erhéhte Eigenverantwortung und
der Bedarf an Selbstorganisation kénnen zu Mehrbelastung
und Uberforderung fiihren.

Kommunikationsprobleme und soziale Isolation

Verstarkte Nutzung von hybriden Arbeitskonzepten kdnnen
soziale Interaktionen und das Gemeinschaftsgefiihl am
Arbeitsplatz reduzieren.?® In Teams mit flexiblen
Arbeitszeiten konnen Kommunikationsbarrieren entstehen.

Gefahr des ,,New Work Washing"

Die Reduktion von New Work auf EinzelmaBnahmen wie
Home Office trotz gleichzeitig bestehender hierarchischer
Strukturen verhindern einen echten Kulturwandel und

vermitteln ein ,New Work Washing".2*
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Zentrale Takeaways und Erfolgsfaktoren fiir die
Gestaltung von New Work

Wie bei vielen Veranderungen, sollte auch die New Work-Transformation keinen
Selbstzweck erfillen. Die Intention dahinter ist entscheidend, warum und wie
neue Organisationsmodelle oder Arbeitsmethoden umgesetzt werden.
Veranderungen sollten anschlussfahig, partizipativ und angelehnt an die
organisationseigenen Kulturpraktiken und -logiken entstehen.
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New Work-Transformation begleiten

Erfolgsfaktoren fiir die Gestaltung der neuen Arbeit

Strategie und Intention

Um Unsicherheiten und Irritationen vorzubeugen, ist eine
initiale Klarung der Ziele und Absichten wichtig, warum und
wie neue Arbeitskonzepte integriert werden sollen. Das
schlieBt eine transparente Kommunikation dieser Ziele ein.
Es fordert das Verstandnis und die Akzeptanz bei
Mitarbeitenden und Studierenden.

Partizipative Entwicklung und Mitbestimmung
Gemeinsame Uberlegungen und Entscheidungen zu Zielen
und Zweck des neuen Arbeitens sind essentiell fir eine
erfolgreiche Umsetzung. Werden Entscheidungen primar in
den Fihrungsebenen getroffen, sind sie nicht anschlussfahig
an die Arbeitsrealitaten und-praktiken.

Madglichkeiten zur Weiterqualifizierung

Die Auseinandersetzung mit New Work geht mit vielen neuen
Konzepten, Begriffen und Denkweisen einher. Nur neue
Methoden (z.B. agile Methoden) zu erlernen reicht nicht aus.
Eine innere ,New Work-Landkarte” hilft Mitarbeitenden,
Konzepte zu verstehen und einzuordnen. Dadurch entsteht
Wissen und Erfahrung tber Praxisbeispiele sowie das
Erleben von Mitbestimmung.*®

sfkemeaye|
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New Work-Transformation begleiten

Erfolgsfaktoren fiir die Gestaltung der neuen Arbeit

Anpassung von Fiithrungsstrukturen & psychologische Iterative Umsetzung und Geduldf

m Zu viele Veranderungen auf einmal Uberfordern und werden
Ein Fihrungsverstandnis nach New Work-Prinzipien bendtigt uniibersichtlich. Der Nutzen von MaBnahmen soll gut
partizipative Entscheidungsmechanismen, die durch bewertet werden kdnnen. Routinen und Arbeitskulturen zu
coachende und unterstiitzende Fiihrungspersonen verandern bendtigt Zeit.

charakterisiert sind. Ein psychologisch sicheres Klima der

Offenheit und des Vertrauens starkt die Eigenverantwortung

und die Innovationskraft.®!
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Die ,innere Arbeit”

New Work als eine Frage der Haltung

Die ,Wertschopfung” von New Work entsteht durch
werteorientierte Teamarbeit, Fihrungsverhalten, Innovation,
mobile Arbeitsorganisation und Organisationskultur.* ®

Deswegen reicht eine reine Veranderung von Strukturen und
Prozessen nicht aus, um eine erfolgreiche New Work-
Transformation zu erreichen. Gleichzeitig ist eine innere
Entwicklung der beteiligten Menschen erforderlich, um eine
nachhaltige Veranderung zu ermaglichen.

.
o
.
.
43

o
~Jede duBere Verdnderung von
Strukturen und Prozessen muss
notwendigerweise von einer
inneren Transformation begleitet
werden.”
(Joana Breidenbach und Bettina Rollow, Autorinnen von g
New Work needs inner Work) 2
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Die ,innere Arbeit”

New Work als eine Frage der Haltung

Veranderungsprozesse in Organisationen manifestieren sich
oft im AuBen. So werden New Work-Arbeitsprinzipien durch
flexible Arbeitszeitmodelle, agile Methoden oder die
Neugestaltung von Biroflachen sichtbar. Diese
Veranderungen sind notwendig, um neue Arbeitsweisen zu
ermaglichen. Ihre Wirkung bleibt aber begrenzt, wenn sie nur
oberflachlich (im AuBen) implementiert werden.
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Ohne die parallele innere Veranderung der Menschen konnen
solche Neuerungen sogar zu Unsicherheit und Konflikten
fihren. Mitarbeitende wie auch Flihrungspersonen missen
individuell Kompetenzen und Haltungen entwickeln, um den
Zweck der neuen Arbeit zu erkennen und mit den neuen
Arbeitsweisen umzugehen.*?
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Kompetenzen fir die ,.innere Arbeit”

Haltungen, die zu einer inneren Entwicklung beitragen, kdnnen sein:
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Selbstreflexion

reflektieren, Kontrolle abzugeben,
ohne dass Chaos entsteht

Kommunikationsfdhigkeit
lernen, aktiv Feedback zu geben und
zu empfangen

Selbstverantwortung
lernen, eigene Entscheidungen
bewusst zu treffen

Sinnstiftung
Reflexion Uber Werte und Motivation,
um sich mit Veranderungen zu
identifizieren

Emotionale Intelligenz
hohe zwischenmenschliche
Kompetenz fiir Selbstorganisation

Psychologische Sicherheit
schaffen von Arbeitsbeziehungen des
Vertrauens und des Respekts
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Nachhaltige Transformation durch Balance

das Gleichgewicht von ,Innen” und ,,AuBen”

Ohne innere Arbeit bleibt die Implementierung von New
Work-Konzepten oberflachlich. Werden nur Prozesse und
Strukturen geandert, aber keine Persdnlichkeitsentwicklung
integriert, mindet dies vermutlich eher in Widerstand und
Uberforderung.

Andersherum bleibt die innere Arbeit wirkungslos ohne die
entsprechenden auBeren Veranderungen. Mitarbeitende
konnen noch so reflektiert und kompetent sein. Wenn die
Strukturen keine neue Arbeit zulassen, bleibt es beim
Wunschdenken. -
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Hochschulen missen deswegen beide Ebenen gleichzeitig
verandern und entwickeln: die duBeren Organisations-
strukturen und die innere Haltung der Mitarbeitenden.
Trainings, Coachings und Reflexionsraume konnen helfen, die
mentale und emotionale Anpassung an New
Work-Veranderungen zu begleiten.

Wie alle Modelle sind Arbeitsprinzipien und
Organisationsdesigns keine ,One-size-fits-all*-Ldsungen. Sie
erfordern eine individuelle Entwicklung und kontinuierliche
Anpassung. Wichtig ist, dass Veranderungen anschlussfahig,
partizipativ und angelehnt an die hochschuleigenen
Kulturpraktiken entstehen.
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