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HIS-institut far Hochschulentwicklung e.V. (HIS-HE)
Das Hochschulforum Digitalisierung

HIS-Institut fur Hochschulentwicklung e.V.
(HIS-HE)

Als forschungsbasiertes unabhéngiges Kompetenzzentrum ber@t HIS-HE Hochschulen,
Forschungseinrichtungen, Stiffungen und Wissenschaftsministerien deutschlandweit in
Fragen der Hochschulentwicklung und Organisation von Forschung und Lehre. Zu den
Serviceleistungen  zdhlen Studien, Gutachten, Evaluationen, QOrganisations-
entwicklungen und Untersuchungen in den Themenfeldern Campusentwicklung und
Bedarfsplanung, Infrastruktur, Nachhaltigkeit und Energie, digitale Transformation,
Lehr-, Lern- und Arbeitswelten sowie Governance, Strategie und Organisation.

Unter Anwendung standardisierter Methoden und analytischer Verfahren sowie auf Basis
empirischer Daten und Fakten bietet HIS-HE individuelle und passgenaue
Lésungsansétze an, die unabhéngig sind von externer Einflussnahme und
Eigeninteressen. Basis hierfur ist stets die kooperative, enge und dialogische
Zusammenarbeit mit unseren Auftraggeber:innen. Der Anspruch von HIS-HE ist es,
Trends zu erkennen und zu bewerten und so Hochschulzukunft zu gestalten. Durch seine
umfangreichen Transferaktivitdten leistet HIS-HE einen Beitrag zur Entwicklung des
Hochschul- und Wissenschaftssystems und unterstitzt Hochschulen und ihre Akteure,
bestmagliche Qualitdt in ihren Leistungen zu erbringen.

Das Hochschulforum Digitalisierung

Als bundesweiter Think and Do Tank fuhrt das Hochschulforum Digitalisierung (HFD) eine
breite Community rund um die digitale Transformation an Hochschulen zusammen,
macht Entwicklungen sichtbar und erprobt innovative Lésungsans@tze. Dazu werden
Akteure aus den Feldern Hochschulen, Politik, Wirtschaft und Gesellschaft vernetzt.

Das 2014 gegrundete Hochschulforum Digitalisierung ist eine gemeinsame Initiative des
Stifterverbandes, des CHE Centrums far Hochschulentwicklung wund der
Hochschulrektorenkonferenz (HRK). Gefordert wird es vom Bundesministerium fur
Bildung und Forschung (BMBF).

GEFORDERT VOM

HRK Hochschulrektorenkonferenz und Forschung
STIFTERVERBAND

P % Bundesministerium
ks ) C AN | fiir Bildung
> )
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Zentrale Ergebnisse

Generative KI-Anwendungen werden an Hochschulen immer hdufiger eingesetzt, um
sowohl Lehrende und Studierende zu unterstltzen als auch Aufgaben im Bereich von
Lehrsupport und -administration zu dbernehmen. Uber die konkrete Nutzung und die
institutionellen Rahmenbedingungen ist im Einzelfall jedoch noch wenig bekannt. Das
HIS-Institut fir Hochschulentwicklung e.V. (HIS-HE) hat deshalb die Anwendung von KI-
Tools in Studium und Lehre im Rahmen einer explorativen Studie untersucht. Das Ziel
bestand darin, nicht nur die Bandbreite der KI-Nutzung in Studium und Lehre sichtbar
zu machen, sondern auch Einblick in den Mehrwert und die Gelingensbedingungen des
Ki-Einsatzes zu geben.

Um ein moglichst breites Spektrum von Anwendungsfdllen fir den KI-Einsatz in Studium
und Lehre zu erfassen, erfolgte im November 2024 Uber das Hochschulforum
Digitalisierung und einschldgige Netzwerke ein Aufruf zur Einreichung von Use-Cases,
bei denen generative KI-Tools durch Lehrende, Studierende oder auch in den Bereichen
Lehrsupport und -administration gewinnbringend eingesetzt worden sind. Dem Aufruf
ging die Entwicklung eines theoretischen Rahmenkonzepts voraus, das zentrale
Einsatzbereiche, Nutzeriinnen und eingesetzte KI-Tools unterscheidet und zur
systematischen Kategorisierung und Begutachtung der insgesamt 77 vollstdndig
eingereichten Use-Cases diente. Von diesen wurden neun ausgewdhlt und vertiefende
Leitfadeninterviews zu den Rahmen- und Gelingensbedingungen des Kl-Einsatzes
durchgefihrt.

Im Hinblick auf die Tendenzen der KI-Nutzung zeigt die statistische Auswertung aller 77
eingereichten Use-Cases, dass sie zu einem etwas gréBeren Teil von Hochschulen fir
Angewandte Wissenschaften (52 %) als von Universitaten (45 %) stammen, was nur
geringfligig von der tatséchlichen Verteilung dieser Hochschultypen abweicht. In Bezug
auf die Fchergruppen, sind die Ingenieurwissenschaften mit dem Studienbereich der
Informatik besonders stark vertreten, gefolgt von den Rechts-, Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften sowie einer kleineren Anzahl an Use-Cases aus den
Geisteswissenschaften und anderen Fachergruppen. Zu den Lehrveranstaltungstypen
als Rahmen des KI-Einsatzes gehdren vor allem Seminare und etwas seltener
Vorlesungen und Ubungen. Dabei sind es insbesondere textgenerierende KI-Tools, die in
den Use-Cases zur Anwendung kommen. Darlber hinaus zeigt sich eine groBe
Bandbreite an Einsatzbereichen, mit Schwerpunkten bei der Inhaltsvermittiung oder der
Aktivierung der Studierenden durch Lehrende. Diese Vielfalt kennzeichnet auch das
inhaltliche Spektrum der Anwendungsfelder, das bei den eingereichten Use-Cases im
Bereich der Lehre von der KI-gestutzten Entwicklung innovativer Lehrszenarien bis hin
zur Erprobung von Kl-Tools bei der Vermittlung fachspezifischer wissenschaftlicher
Arbeitsweisen reicht. DarUber hinaus dienen Kl-Tools auch zur Lernbegleitung und
Prafungsvorbereitung, genauso wie sie zur fachlbergreifenden oder fachspezifischen
Férderung von Kl-Kompetenzen sowie im Bereich der Studienberatung zum Einsatz
kommen.



HFD-Arbeitspapier 87 - Wie Kl Studium und Lehre verdndert
Zentrale Ergebnisse

Far einen ndheren Einblick in die Bandbreite der KI-Nutzung umfasst die Darstellung der
Use-Cases neun ausgewdhlte Fdlle, die die Potenziale des Kl-Einsatzes fur Studium und
Lehre am Beispiel unterschiedlicher Anwendungsfelder veranschaulichen. Dazu gehéren
jeweils zwei bzw. drei Use-Cases zum Lehren mit KI, zum Lernen mit und Gber KI im
Fach, zur Lernbegleitung mit Kl sowie zum Support mit KI. Im Format dreiseitiger
Steckbriefe wird jeweils vorgestellt, welcher Anlass zum jeweiligen Use-Case gefuhrt hat
und welche Idee mit dem KI-Einsatz verfolgt wird. Hinzu kommen Angaben zu den
eingesetzten Tools und zur Umsetzung der einzelnen Use-Cases. Zuletzt werden die
Herausforderungen, Erkenntnisse und Empfehlungen rund um den Ki-Einsatz aus Sicht
der Fallgeber:innen festgehalten, zusammen mit ihrer Selbsteinschdtzung in Bezug auf
Qualitatskriterien wie Ubertragbarkeit und Innovationsgrad. Neben den in dieser Studie
ndher vorgestellten Use-Cases stellt das Hochschulforum Digitalisierung interessante
weitere Cases, fur die die Fallgeber:innen das Einverstdndnis zur Verdffentlichung
gegeben haben, in einem Use-Case-Katalog als offene Ressource bereit.

Die fallubergreifende Analyse der Rahmen- und Gelingensbedingungen der
ausgewdhlten Use-Cases verdeutlicht ein komplexes Zusammenspiel unterschiedlicher
Faktoren. Zundchst beruht der Kl-Einsatz in Studium und Lehre in den untersuchten
Fallen sowohl auf dem persénlichen Engagement fur die Weiterentwicklung der Lehre
bzw. die Verbesserung von Studien- und Servicequalitdt als auch auf der didaktischen
und/oder technischen Expertise der Lehrenden bzw. Support-Verantwortlichen.
Gleichzeitig erweisen sich ausreichende zeitliche und personelle Ressourcen fur die
Entwicklung, Implementierung und Didaktisierung von Kl-Anwendungen als
entscheidend, genauso wie eine stabile IT-Infrastruktur und der Zugang zu
datenschutzkonformen KI-Systemen. Ebenso relevant sind Unterstitzung und
Kooperation im organisationalen Umfeld, da ein innovationsfreundliches Klima, die
aktive Foérderung durch Hochschulleitungen, interdisziplindre Zusammenarbeit sowie
kollegialer Austausch dazu beitragen, dass neue Ansdtze far Lehre und Studium
entwickelt und erfolgreich umgesetzt werden kénnen. Zentral sind schlieBlich auch die
Sicherung der Qualitdt der Kl-generierten Ergebnisse und die Qualifizierung der
Nutzer:innen, um technische Limitationen auszugleichen und mit Hilfe gezielter
Weiterbildungsangebote sicherzustellen, dass Lehrende und Studierende die
Technologien kompetent und reflektiert einsetzen.

Neben einer Zusammenfassung der Ergebnisse werden im Fazit Implikationen fir
Forschung und Praxis aufgezeigt. Zum einen steht die Evaluation der untersuchten Use-
Cases zumeist noch aus und es gilt, kinftig sowohl die Auswirkungen als auch die
dynamische Verbreitung der KI-Nutzung weiter zu untersuchen. Zum anderen legen die
Ergebnisse fur die Praxis nahe, den experimentellen KI-Einsatz durch die Bereitstellung
bzw. die Entwicklung sicherer Kl-Infrastrukturen zu unterstutzen, didaktische Mehrwerte
fachspezifisch auszuloten, Méglichkeiten der individualisierten Lernbegleitung zu
nutzen, Curricula an ver@nderte berufliche Anforderungsprofile anzupassen und nicht
zuletzt die Qualifizierung von Lehrenden und Studierenden zur reflektierten Nutzung von
KI-Tools zu férdern.


https://hfd.digital/ki-use-case-katalog
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1 Einleitung

Bereits vor vier Jahren, kurz vor der Veréffentlichung von ChatGPT, zeigte eine
Untersuchung zur Nutzung von Kl an den Hochschulen im Auftrag des Hochschulforums
Digitalisierung ein breites Spektrum von Anwendungsfeldern far KI-Tools in Studium und
Lehre auf, darunter insbesondere intelligente Tutorensysteme, die Studierenden
personalisierte Unterstutzung innerhalb einer Lehrveranstaltung und Lehrenden
Entlastung bei organisatorischen Aufgaben im Lehralltag bieten (Wannemacher &
Bodmann, 2021). Wenige Jahre danach, steht laut dem ,Monitor Digitalisierung 360°”
das Hochschulsystem ,an der Schwelle vom Experimentieren hin zum
Operationalisieren” (Budde, Tobor & Friedrich, 2024, S. 6). Den Daten einer
deutschlandweiten quantitativen Studie unter Studierenden vom Dezember 2024 bis
Januar 2025 zufolge nutzen mittlerweile rund 892 % der befragten Studierenden KlI-Tools
wie ChatGPT und DeepL fur das Studium (Von Garrel § Mayer, 2025).*

Auf politischer Ebene ist allerdings festzustellen, dass bildungsbezogene Fragen in den
KI-Strategien der Ldnder bislang nur rudimentdr adressiert werden. Daten eines
.Bundeslanderchecks der KI-Strategien” zufolge werden ausschlieBlich in der Kl-
Strategie des Landes Schleswig-Holstein ,Bildung und Kompetenzen” im Kl-Kontext
bislang ausgiebiger adressiert (Stifterverband, 2024, S 20). Dabei zeigt die ,Al
Landscape Study” aus den Vereinigten Staaten, dass die zunehmende Nutzung von Kl-
Tools durch Studierende im Rahmen des Studiums und die Risiken einer
unangemessenen Nutzung von Kl maBgebliche Treiber einer Kl-bezogenen
strategischen Hochschulplanung sind (Robert, 2024).

Um den Prozess einer Kl-bezogenen strategischen Hochschulplanung und -entwicklung
zu unterstitzen, bedarf es jenseits der Schaffung hochschulischer Kl-Infrastrukturen,
die europdischen Rechtsnormen gendgen, und der Entwicklung von Leitlinien als
gemeinschaftliche  Verstdndigungsgrundlage  far  die  KI-Nutzung  durch
Hochschulangehérige vor allem eines besseren Uberblicks Uber konkrete Use-Cases der
Anwendung von KI-Tools in Studium und Lehre. Die vorliegende Studie greift diesen
Bedarf in Form einer explorativen Untersuchung auf, in deren Rahmen entsprechende
Use-Cases mithilfe eines offenen Aufrufs ermittelt und anschlieBend systematisch
ausgewertet wurden.

Zur Vorstellung der Ergebnisse werden einleitend die Zielsetzung und das methodische
Vorgehen zur Erhebung und zur Auswahl der Use-Cases dargelegt. Im zweiten Kapitel
folgt ein Uberblick zu den Tendenzen der KI-Nutzung in Studium und Lehre, fir den alle
erhobenen Falle mit Blick auf ihren Entstehungszusammenhang und ihre inhaltlichen
Schwerpunkte betrachtet werden. Daran schlieBt sich im dritten Kapitel die Prédsentation
von neun gezielt ausgewdhlten Use-Cases an, um den jeweiligen Anlass fur den Ki-
Einsatz, die genutzten Tools, das gewdhlte Vorgehen sowie die Herausforderungen,
Erkenntnisse und Empfehlungen rund um den Kl-Einsatz aus Sicht der Fallgeber:innen
im Steckbriefformat zu veranschaulichen.

! In einer Befragung im Rahmen des ,Monitors Digitalisierung 360°“ vom Wintersemester 2023/2024 gab
hingegen rund die Halfte der Studierenden und Lehrenden an, generative KI-Tools in Studium und Lehre zu
nutzen, seitens der Studierenden vor allem fur die Prafungsvorbereitung, Prasentationen und schriftliche
Arbeiten. 30 % der Hochschulen hatten zu diesem Zeitpunkt Lizenzen far KI-Tools erworben (Budde, Tobor &
Friedrich, 2024, S. 5, 11).
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Das vierte Kapitel liefert schlieBlich eine fallibergreifende Analyse der Rahmen- und
Gelingensbedingungen fir die présentierten Use-Cases, bevor die Gesamtergebnisse im
Fazit zusammengefasst werden.

11 Zielsetzung, theoretisches Rahmenkonzept und Call for Cases

Der Einsatz generativer KI-Tools in Studium und Lehre findet immer weitere Verbreitung.
Ihre Nutzung reicht von der Planung Uber die Durchfihrung bis hin zur Auswertung von
Lehr- und Lernprozessen (vgl. Wannemacher & Bodmann, 2021; Libcke et al., 2023;
Deng et al., 2025). Dabei kdnnen KI-Anwendungen nicht nur Lehrende und Studierende
unterstdtzen, sondern auch Aufgaben im Bereich von Lehrsupport und -administration
ubernehmen (Gilch, Stratmann & Wannemacher, 2024; Gilch, Wannemacher, Stratmann
et al., 2024). Uber die konkrete Nutzung und die férderlichen und hinderlichen
Rahmenbedingungen ist im Einzelfall jedoch noch wenig bekannt. Hier setzt die
vorliegende Studie an, die das HIS-Institut far Hochschulentwicklung (HIS-HE) im
Auftrag des CHE Centrums fir Hochschulentwicklung fur das Hochschulforum
Digitalisierung durchgefihrt hat. Im Rahmen der Studie hat HIS-HE konkrete Use-Cases
der KI-Anwendung in Studium und Lehre erhoben, die den Einsatz von KI-Tools sichtbarer
machen und Aufschluss dartber geben sollen, welche Ansétze der Nutzung einen
Mehrwert far Lehre und Studium versprechen, welche Bandbreite an
Erscheinungsformen bislang besteht und wie Hochschulen ein innovationsférderliches
Umfeld far den Kl-Einsatz schaffen kénnen.

Unter Berucksichtigung der jungsten internationalen Veréffentlichungen zur Nutzung
von KI-Tools in Studium und Lehre und geeigneter theoretischer Referenzen u. a. aus
Bereichen wie dem didaktischen Design (Reinmann, 2015), dem Pattern-Kontext? und
dem am Hamburger Zentrum fr Universitdres Lehren und Lernen entwickelten Design-
Modell®, erstellte HIS-HE im ersten Schritt ein theoretisches Rahmenkonzept zur
systematischen Kategorisierung und Bewertung von Use-Cases (vgl. Tabelle 1). In
diesem Zusammenhang wurden punktuell auch erste, bereits vorliegende
Untersuchungen zur Nutzung generativer KI-Tools fur Studium und Lehre bertcksichtigt
(Arbeitsgruppe Digitale Medien und Hochschuldidaktik, 2024). Des Weiteren wurde in
dem theoretischen Rahmenkonzept eine groBe Bandbreite an Einsatzgebieten in den
Bereichen Lehren, Lernen, Prifen und lehrbezogene Unterstitzungsprozesse abgebildet,
um eine hohe Eignung der zu wdhlenden Use-Cases sicherzustellen. Das theoretische
Rahmenkonzept wurde nach Primédrkategorien strukturiert, darunter unterschiedliche
Einsatzbereiche der Kl-Tools, die intendierten primdren Nutzeriinnen und die
eingesetzten Kl-Tools (s. Tab. 1).

2 Siehe z.B. https://www.e-teaching.org/didaktik/konzeption/entwurfsmuster [12.02.2025].
3 Siehe https://www.hul.uni-hamburg.de/selbstlernmaterialien/erklaergrafik.html [12.02.2025].



https://www.e-teaching.org/didaktik/konzeption/entwurfsmuster
https://www.hul.uni-hamburg.de/selbstlernmaterialien/erklaergrafik.html
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egorie Primdre Nutzer:innen der KI KI-Tooltyp
Lehrende | Studierende | Support & Textgenerierende | Sonstige KI-Tools
Administra- KI-Tools . )
. fur bildhafte, dynamische,
tion i ive und multi
(Text-zu-Text-t ator)

Inhalte (z. B. Text-zu-Bild-
Generator oder Text-zu-Text-
/Ton-/Bild-/Video-Generator)

Planungs- | Planung von
phase Lehrveranstaltungen
Vermittlung

o | Durch-

§ fiihrungs- | Aktivierung

L phase

2

~ Betreuung

3

c Gestaltung von

i-',J Assessments & Priifungen

X Auswer-  Auswertung von
tungs- Lernprozessen &
phase -ergebnissen

Evaluation & Feedback

Tabelle 1: Primdrkategorien des theoretischen Rahmenkonzepts

Als weitere strukturierende Faktoren wurden ergdnzend Sekunddrkategorien wie Blooms
Lernzieltaxonomie, Lehrformat, Fachrichtung, Zielgruppe und Studienphase,
GruppengroBe des Lehrsettings sowie Hochschultyp herangezogen (s. Tab. 2).

Sekundarkategorien

Erinnern/wiedergeben

Verstehen
Lehr-/Lernziele: Anwenden
Taxonomiestufen Analysieren

Evaluieren & bewerten

Erschaffen & kreieren

Vorlesung

Seminar
Lehrformat Ubung

Tutorium

Projekt
Fachrichtung vgl. Fachergruppe/Studienbereiche Destatis
Zielgruppe / Studienphase Bachelor/Master, Studieneingangsphase efc.
GruppengroBe GroBe, mittelgroBe, kleine Gruppe, Individuum

Universitat, Hochschule far Angewandte Wissenschaften, Padagogische Hochschule, Kunst-

Hochschultyp /Musikhochschule, Duale Hochschule, private Hochschule

Tabelle 2: Sekunddrkategorien des theoretischen Rahmenkonzepts

In einem ,Call for Cases”, der im November 2024 auf der Website des Hochschulforums
Digitalisierung veroffentlicht und tber zahlreiche Kandle gestreut wurde, wurde dazu
aufgerufen, erfolgreiche Use-Cases flr den Einsatz generativer KI-Tools in Studium und
Lehre einzureichen, die veranschaulichen, wie Lehrende, Studierende oder
Mitarbeiter:innen aus den Bereichen Lehrsupport und -administration Kl-Systeme
gewinnbringend einsefzen, um Lehr- und Lernerfahrungen zu bereichern und neue
Lernszenarien zu schaffen. Die Einreichung der Cases konnte online Uber ein
standardisiertes Template vorgenommen werden, das eng am theoretischen
Rahmenkonzept ausgerichtet war. Neben einer detaillierten Beschreibung der Use-
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Cases wurden die Fallgeber:innen darum gebeten, ihren Use-Case anhand einer Auswahl
von Qualitdtsmerkmalen selbst zu bewerten, um besondere Stdrken der jeweiligen Cases
verl@sslicher einschatzen zu kdnnen.

1.2 Auswahlverfahren und Leitfaden-Interviews

Nach Ende der Frist fr den Beitragsaufruf wurde eine Auswertung der insgesamt 77
eingereichten Use-Cases vorgenommen. Ausgewdhlte Kategorien des theoretischen
Rahmenkonzepts wurden fur die Klassifizierung und Bewertung der Use-Cases nach
ihrer didaktischen Eignung und Vielfalt genutzt und halfen bei der Identifikation
aussagekrdaftiger, orientierungsstiftender Use-Cases. Die Cases sollen dabei nicht von
spezifischen, sich méglicherweise rasch wandelnden Funktionszuschnitten konkreter
generativer Kl-Tools abhdangig sein.* Vielmehr stehen die Grundmechanismen
generativer Kl-Tools im Fokus der Use-Case-Betrachtung. Alle Einreichungen wurden
vom Autoriinnenteam begutachtet und auf Grundlage von neun Leitkategorien
eingeordnet  (Fachrichtung,  Studiengang bzw. sonstiger Bereich; Lehr-
format/Lehrkonzept; Namen und Art des oder der Tools; mit dem Kl-Einsatz verfolgte
(Lehr-)Ziele; Nutzung des Kl-Tools zur Planung, Durchfihrung und Auswertung von
Lehren, Lernen und Prifen; Anlass bzw. Ausgangslage fir den Kl-Einsatz; konkrete
Vorgehensweise beim KI-Einsatz; Herausforderungen beim Kl-Einsatz; Mehrwert des K-
Einsatzes fur Fallgeber:in persénlich bzw. fur die Studierenden; Empfehlungen fir
andere Lehrende).

Fur die jeweiligen Use-Cases wurden Durchschnittsnoten vergeben, persénliche
Shortlists erstellt und eine statistische Auswertung vorgenommen. AnschlieBend
wurden die numerisch bestplatzierten, bzw. die Use-Cases, die mehrfach in den
personlichen Shortlists vertreten waren, vorausgewd@hlt, bevor die finale Auswahl nach
dem Prinzip der Varianzmaximierung gemeinsam mit dem Auftraggeber erfolgte. Die
neun ausgewdhlten Use-Cases werden in Kapitel 3 ndher vorgestellt. Die neun Use-
Cases zeichnen sich unter anderem durch Aspekte wie ihren didaktischen oder
lehrbezogenen Mehrwert, ihren innovativen Charakter und die Ubertragbarkeit auf
weitere Hochschulkontexte aus. Eine Ubersicht ber vergleichbare Referenz-Use-Cases
unter den 77 eingereichten Anwendungsfdllen enthdlt der Anhang. Dartber hinaus ist
vorgesehen, dass sdmtliche Use-Cases der Hochschulcommunity auch als
niedrigschwelliges OER-Angebot seitens des Hochschulforums Digitalisierung zur
Verfagung gestellt werden.

Auf Grundlage der Auswahl der neun Use-Cases hat HIS-HE zusétzlich die Bedingungen
untersucht, unter denen die Anwendungsfdlle an den Hochschulen entwickelt wurden.
HIS-HE fuhrte mit den Fallgeber:innen der neun ausgewdhlten Use-Cases 45-minltige
Leitfaden-Interviews. Das Ziel der Interviews bestand in der qualitativen Rekonstruktion
der Entstehungskontexte, um foérderliche Rahmenbedingungen fir die Entwicklung
entsprechender Use-Cases systematisch zu erfassen. Die Ergebnisse der Interviews
wurden sowohl zur Ausarbeitung von Steckbriefen als auch zur Auswertung von
Rahmen- und Gelingensbedingungen fur die Nutzung von Kl in Studium und Lehre
genutzt (Kap. 3 und 4). Der Interview-Leitfaden ist im Anhang ¢ aufgefinhrt,

“ Der Call for Cases sowie das Template sind im Anhang b. dokumentiert.
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2 Tendenzen der KI-Nutzung in Studium und
Lehre

Ausgehend von den insgesamt 77 vollstdndig eingereichten Use-Cases sollen
nachfolgend Tendenzen der KI-Nutzung in Studium und Lehre ndher erértert werden,
bevor im anschlieBenden Kapitel neun Use-Cases exemplarisch néher vorgestellt
werden. Zu Beginn werden die eingereichten Use-Cases anhand einiger statistischer
Angaben ndher eingeordnet. AnschlieBend werden Tendenzen der KI-Nutzung in Studium
und Lehre in Orientierung am theoretischen Rahmenkonzept anhand aller ermittelten
Use-Cases aufgezeigt.

2.1 Statistische Auswertung der eingereichten Use-Cases

Eine statistische Auswertung der 77 eingereichten Use-Cases wurde fur die Verteilung
nach Tréagerschaft und Hochschultyp, der Zuordnung zu Fdchergruppen, dem
Anwendungsbereich, der angegebenen Kl-Tool-Kategorien und der Einsatzbereiche in
Studium und Lehre im Sinne des theoretischen Rahmenkonzepts vorgenommen. Diese
Auswertung zeigt, dass die Uberwiegende Mehrheit der Anwendungsfdlle an staatlichen
Hochschulen verortet sind (95 %, s. Abb. 1, linkes Diagramm). Nur sehr wenige Use-Cases
stammen von privaten oder sonstigen Hochschulen. Die Verteilung nach
Hochschultypen deutet auf eine weitgehend reprdsentative Verteilung auf die
dominierenden Hochschultypen hin. 45 % der Einreichungen stammen von
Universitaten, 52 % von Hochschulen fur Angewandte Wissenschaften (s. Abb. 1, rechtes
Diagramm). Die tatsdchliche Verteilung dieser beiden Hochschultypen im deutschen
Hochschulsystem betrdgt nach Angaben des HRK-Hochschulkompass 38 %
Universitaten und 62 % Hochschulen fur Angewandte Wissenschaften (Stand: Januar
2025), so dass sich fur die ermittelten Use-Cases nur eine begrenzte Abweichung zeigt.

4% 1%

3%_\

_95%

m staatlich mprivat m sonstige ® Universitit = HAW = sonstige

Abbildung 1: Verteilung der Use-Cases nach Trdgerschaft und Hochschultyp
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Die Aufteilung der eingereichten Use-Cases nach Fdchergruppen des Statistischen
Bundesamts belegt, dass besonders viele Use-Cases aus den Ingenieurwissenschaften
sowie den Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften stammen. Unter den
Anwendungsbeispielen aus den Ingenieurwissenschaften ist allerdings ein erheblicher
Teil der Informatik zuzuordnen. Auch aus den Geisteswissenschaften liegen relativ viele
Anwendungsbeispiele vor. Vergleichsweise wenige Einreichungen lassen sich hingegen
den Fdchergruppen Mathematik, Naturwissenschaften, Kunst, Kunstwissenschaft,
Agrar-, Forst- und Erndhrungswissenschaften, Veterindrmedizin sowie Sport zuordnen
(s. Abb. 2).

Ingenieurwissenschaften

Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
Geisteswissenschaften

ohne Zuordnung
Humanmedizin/Gesundheitswissenschaften
Mathematik, Naturwissenschaften

Kunst, Kunstwissenschaft

Agrar-, Forst- und Erndhrungswissenschaften, Veterindrmedizin

Sport

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 2: Prozentualer Anfteil der Use-Cases nach Fdchergruppen

Als Anwendungsbereiche werden unter den Veranstaltungstypen am hdufigsten
Seminare und etwas seltener Vorlesungen und Ubungen genannt. Weniger haufig werden
Tutorien, Projekte, Selbstlernkurse oder Workshops als Anwendungsbereich der Use-
Cases genannt (s. Abb. 3).

Seminar
Vorlesung
Ubung

ohne Zuordnung
Tutorium
Projekt

Selbstlernkurs

Workshop

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Abbildung 3: Prozentualer Anfteil der Use-Cases nach Veranstaltungstyp

Sofern Lehrformate angegeben wurden - dies war nur bei knapp der Halfte der
Einreichungen der Fall -, war der Flipped Classroom das mit Abstand am héufigsten
genannte Format. Etwas seltener wurden forschendes Lernen und problembasiertes
Lernen angefuhrt (s. Abb. 4).
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flipped-classroom
forschendes Lernen

problembasiertes Lernen

adaptives Lernen

selbstgesteuertes Lernen -
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abbildung 4: Prozentualer Anteil der Use-Cases nach Lehrformat

Bei der Angabe der genutzten KI-Tools waren hdufig Mehrfachnennungen zu
verzeichnen. Es wird deutlich, dass bei den eingereichten Use-Cases vor allem
textgenerierende Kl-Tools genutzt werden, wahrend mediengenerierende Tools (z. B.
Ton, Bild, Video) und multimodale Tools® deutlich seltener, doch jeweils gleich haufig
eingesetzt werden. In Einzelfdllen werden auch nicht-generative KlI-Tools verwendet (s.
Abb. 5).

textgenerierend
mediengenerierend

multimodal

nicht-generativ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 5: Prozentualer Anfeil unterschiedlicher Kategorien genutzter KI-Tools in den Use-Cases

AbschlieBend wurden die eingereichten Use-Cases den unterschiedlichen Einsafz-
bereichen des theoretischen Rahmenkonzepts zugeordnet. Dabei zeigt sich, dass
zahlreiche der Anwendungsfelder wie die Inhaltsvermittlung oder die Aktivierung der
Studierenden durch Lehrende in den eingereichten Cases stark vertreten sind. Doch gilt
dies nicht fur ausgewdhlte Cases der Primérnutzer-Kategorie ,Support & Administration”
sowie im Kl-Einsatzbereich ,Evaluation & Feedback”, fir die jeweils nur wenige
Einreichungen vorlagen.

Als Gbergeordnete Tendenzen der KI-Nutzung in Studium und Lehre legen die Ergebnisse
der statistischen Auswertung nahe, dass bestimmte Fdchergruppen besonders
ausgiebige Aktivitdten zu verzeichnen haben. Dies gilt insbesondere flr den
Studienbereich Informatik, dicht gefolgt von der Fdchergruppe der Rechts-, Wirtschafts-

° Bei multimodalen KI-Tools handelt es sich um Anwendungen, die in der Lage sind, unterschiedliche
Datentypen zu verarbeiten und zu integrieren, darunter Text, Bild, Audio, Video und andere Eingabeformen.
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und Sozialwissenschaften. In didaktischer Hinsicht scheinen unter den eingereichten
Anwendungsbeispielen vor allem aktivierende Lehr- und Lernformate verbreitet zu sein,
beispielsweise in Form von Flipped-Classroom-Konzepten sowie forschendem und
problembasiertem Lernen.

Im Hinblick auf die Zuordnung zu bestimmten Anwendungsbereichen ist erkennbar, dass
eine - zumindest explorative - KI-Nutzung bereits in allen Phasen des Studiums besteht.
Eine Nutzung von Kl-Tools in dem Bereich ,Support & Administration” scheint
demgegeniber, sofern die eingereichten Anwendungsbeispiele denn eine
Verallgemeinerung auf breitere Tendenzen im Hochschulsystem zulassen, noch nicht in
gleichem MaB vorzuliegen.

2.2 Spektrum der KI-Nutzung in Studium und Lehre

Jenseits der rein statistischen Analyse zeigt die Sichtung der 77 eingereichten Use-
Cases ein sehr breites inhaltliches Spektrum der gegenwdrtigen KI-Nutzung in Studium
und Lehre. So betreffen die eingereichten Use-Cases zundchst den besonders breiten
Bereich der Lehre, in dem die Kl-Unterstitzung zur Entwicklung innovativer
Lehrszenarien dient. Hinzu kommen Use-Cases, bei denen der KI-Einsatz in der Lehre mit
einem Fokus auf fachspezifische wissenschaftliche Arbeitsweisen erfolgt. Davon
abgrenzen lassen sich des Weiteren die Nutzung von Kl zur Lernbegleitung und
Prafungsvorbereitung, die entweder fachUbergreifende oder fachspezifische Férderung
von KI-Kompetenzen sowie der Einsatz von Kl im Bereich der Studienberatung. Diese funf
Anwendungsfelder werden im Folgenden anhand von Ankerbeispielen® vorgestellt, die in
Orientierung am theoretischen Rahmenkonzept ausgewdhlt wurden, um die diversen Ki-
Einsatzbereiche und ihre unterschiedlichen Nutzer:iinnengruppen ndéher zu
veranschaulichen.

2.2.1 Innovative Lehrszenarien

Die Sichtung der eingereichten Cases zeigt, dass sich der KI-Einsatz Uber alle Phasen
des Lehrhandelns hinweg erstrecken kann, um mithilfe von Kl neue Lehrszenarien zu
entwickeln. Der fachliche Kontext mag dabei im Einzelnen stark variieren,
fallibergreifend scheint der KlI-Einsatz aber einer besonders praxisnahen Férderung
berufsspezifischer Handlungskompetenzen zugute zu kommen.

e An der Deutschen Hochschule der Polizei wird beispielsweise ein Seminar zur
Sensibilisierung fur das Missbrauchspotenzial von Large Language Models (LLM)
angeboten, in dem Studierende im Selbstversuch erkunden, wie LLM zur
Unterstifzung bei der Begehung von Straftaten eingesetzt werden kdnnen
(Case-Nr. 031).

¢ Die einzelnen Use-Cases sind jeweils mit einer dreistelligen Identifikationsnummer versehen, die die
Zuordnung einzelner Cases Uber unterschiedliche Textabschnitte hinweg erleichtern soll. Die ID-Nummer,
die aus dem Erhebungssystem LimeSurvey ibernommen wurde, soll es Interessierten zudem ermaglichen,
vertiefte Informationen zu einzelnen Cases in der vom Auftraggeber vorbereiteten offenen Ressource, die
weitere eingereichte Use-Cases enthdlt, zu erlangen.
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e Ahnlich erfahrungsorientiert ist der KI-Einsatz an der HAW Hamburg, wo u. a. im
Bereich  Personalpsychologie mit  Kl-basierten  Gesprdchssimulafionen
gearbeitet wird, um prakfische Handlungskompetenzen im Bereich der
deeskalierenden Kommunikation zu stdrken und Erfahrungen in eskalierenden
Kommunikationssituationen sammeln zu kénnen (Case-Nr. 177).

e Als weiteres Ankerbeispiel kann ein Use-Case der Hochschule der Medien
Stuttgart angefuhrt werden, der dem forschenden und explorativen Lernen
verpflichtet ist. Hier bearbeiten Studierende im Projektseminar ,Al Media
Products” eine Case Study und entwickeln ein Beratungskonzept fur einen
fiktiven Medienkonzern, der den Einsatz generativer Kl plant, erarbeiten dafir
eine Medienstrategie, einen wirtschaftlich tragbaren Businessplan, neue Ki-
basierte oder Kl-unterstitzte Medien- respektive TV- und Online-Formate,
setzen diese mithilfe von KI-Tools prototypisch um und fuhren begleitend eine
Akzeptanzforschung durch (Case-Nr. 135).

Ein fachspezifischer Schwerpunkt ist in den eingereichten Use-Cases insofern zu
erkennen, als gleich mehrere Fdlle der Professionalisierung im Bereich der
Lehrkraftebildung zuzuordnen sind.

e Ander Technischen Universitdt Hamburg werden Studierende im Rahmen eines
Seminars der gewerblich-technischen Wissenschaften, Sonderpddagogik und
Arbeitslehre/Technik darin geschult, KI-Tools fur alltdgliche Arbeitsaufgaben
und schulspezifische Bildungsbereiche eigensténdig einzusetzen, den Einsatz
von Kl-Tools im schulischen Bildungsbereich kritisch zu reflektieren und weitere
Anwendungsbezige selbststdndig herzuleiten (Case-Nr. 047).

e EineIntegration von Kl in die praxisorientierte gewerblich-technische Lehramts-
ausbildung ist auch an der Universitdt Paderborn zu finden, an der
Lehramtsstudierende in einem im Master of Education verorteten Seminar
Lernsituationen fur die berufliche Bildung entwickeln und diese anschlieBend
mit realen Schulklassen durchfihren und reflektieren (Case-Nr. 165).

2.2.2 Fachspezifisches wissenschaftliches Arbeiten

Ein weiterer Bereich der KI-Nutzung, der ebenfalls die Lehre beftrifft, ist die Erprobung
von Kl-Tools zur Unferstitzung der jeweils fachspezifischen wissenschaftlichen
Arbeitsweisen. Auch wenn fundamentale Techniken wissenschaftlichen Arbeitens
unverdndert intensiv vermittelt und gelernt werden sollen, kénnen Studierende Kl-Tools
in ausgewdhlten Bereichen untferstitzend einsetzen, etwa bei Recherchen,
Ubersetzungen, Gliederungsvorschldgen fiur Qualifikationsarbeiten etc. Wie die
folgenden Beispiele veranschaulichen, wird die KI-Nutzung in den eingereichten Use-
Cases dabei haufig auf die spezifischen Anforderungen bestimmter Fachrichtungen
ausgerichtet.

e An der Universitdt Passau, der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-
NUrnberg und der Hochschule fir den 6ffentlichen Dienst in Bayern werden
beispielsweise Kl-basierte Assistenzsysteme interdisziplindr erforscht und
entwickelt, mit denen die Schreib- und Argumentationskompetenzen in Jura
und Wirtschaft geférdert werden (Forschungsprojekt ,DeepWrite”, Case-Nr.
066).
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e Ander Universitdt Marburg wiederum wird ChatGPT in der Pharmazie probeweise
zum Verfassen von Protfokollen in einem Laborpraktikum herangezogen, um
Méglichkeiten des Kl-Einsatzes beim Protokollschreiben zu testen und z. B.
nicht-deutschsprachigen Studierenden in diesem Aufgabenfeld bedarfs-
gerechte Unterstitzung anbieten zu kénnen (Case-Nr. 025).

e Einen weiteren fachspezifischen Fokus zeigt ein Use-Case an der Universitat zu
Kiel. Hier konnten sich Studierende in einem Seminar zur Mittelalterlichen
Geschichte mit den Einsatzmdglichkeiten von Kl fur den Hausarbeitsprozess
auseinandersetzen. Durch angeleitetes Ausprobieren unter Begleitung durch
eigens geschulte Tutor:innen und Lehr-/Lernvideos konnten sie potenzielle
Mehrwerte des Kl-Einsatzes im Vergleich mit traditionellen Ausfuhrungen der
Arbeitsschritte im Hausarbeitsprozess prifen und diskutieren (Case-Nr. 193).

2.2.3 Lernbegleitung und Priifungsvorbereitung

Neben dem KI-Einsatz in der Lehre umfassen die eingereichten Use-Cases zahlreiche
Beispiele fur lern- und prufungsbezogene Unterstitzungsangebote fir Studierende.
Dazu kann zunéchst gehéren, Studierenden unterschiedliche Lernwege und Lernformen
anzubieten, indem Lehr-/Lernmedien mit Hilfe von KI weiterentwickelt werden.

e In der Informatik an der Universitat Minster werden beispielsweise Kl-basierte
Audioerklarungen zu HTML-Prdsentationen in einem video-dhnlichen Format
erstellt, ohne dass ein aufwendiges Produzieren und Aktualisieren von
Tonaufnahmen erforderlich wére; Studierende kénnen die Audioerkldrungen
orts- und zeitunabhdngig im eigenen Tempo zu Lernzwecken nutzen (Case-Nr.
025).

e In einem Verbundprojekt, an dem neun Hochschulen beteiligt waren, wurde die
Anwendung ,HANRS - Hochschul-Assistenzsystem” entwickelt. Ein Fokus lag auf
der Férderung videobasierten Lernens der ndchsten Generatfion. Im Rahmen von
HAnS werden Vorlesungs- und Lehrvideos sowie begleitende Materialien
gebundelt, mittels Kl verarbeitet und aufbereitet. HANS bietet eine Sammlung
von Lehr- und Lernmaterialien unterschiedlicher Fdcher, zumeist Videos. Durch
die Aufbereitung mithilfe von Methoden der automatischen Sprach- und
Bildverarbeitung wird ein Transkript der Videos erstellt (Case-Nr. 162).

Uber die Bereitstellung von Lehr-/Lernmedien hinaus gelangen KI-Tools zum Einsatz bei
der Lernprozessbegleitung unfer Berucksichtigung unterschiedlicher Lernaus-
gangslagen und erméglichen, Studierenden individualisierte Lernaufgaben anzubieten
oder auch bei groBen Gruppen ein personalisiertes Feedback zu geben. Zum Einsatz
kommen dabei hdufig KI-basierte Lernassistenz-, Tutoren- oder Mentorensysteme.

e Stellvertretend kann hier etwa ein Use-Case der Technischen Hochschule
Ingolstadt angefuhrt werden, der auf dem Vorhaben ,THI Success Al -
Studienerfolg durch Kl-generierte Lernpfade” basiert. Ein Kl-basiertes
Dozenten-Dashboard gibt Lehrenden einen Uberblick zum Kenntnisstand der
Studierenden und erlaubt eine bessere Planung der Prdsenzphasen der
Vorlesung. Ein Chatbot erméglicht es Studierenden, selbstandig
Ubungsaufgaben zu generieren und sich Fragen beantworten zu lassen. Auf der
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Online-Plattform wird der empfohlene Lernprozess am aktuellen Kenntnisstand
der Studierenden und individuellen Lernpraferenzen ausgerichtet (Case-Nr.
210).

Ein anderes Beispiel der Lernbegleitung zeigt der Use-Case der Universitat
Passau und der Ludwig-Maximilians-Universitdt Manchen, bei dem angesichts
begrenzter Ressourcen der Lehrenden fur die Betreuung Studierender das E-
Portfolio-gestutzte Reflektieren mit generativer Kl begleitet wird. Durch den
Einsatz von LLMs in Form einer Chatbot-basierten Assistenz kénnen Studierende
gezieltes Feedback und Verbesserungsvorschlige zu ihren E-Porifolio-
Arbeitsauftragen und den damit verbundenen Reflexionen erhalten (KI-Folio,
Case-Nr. 036).

Ein weiterer Use-Case fur Kl-unterstitztes formatives Assessment und
Feedback wurde in der Sprachbildung an der Humboldt Universitdt zu Berlin far
sprachdidaktische Module und Kurse entwickelt. Ein KI-unterstitztes Tool wurde
zur Auswertung formativer Assessments und zur Generierung von formativem
Feedback eingesetzt. Das Ziel bestand darin, Lehrende zu entlasten und nicht
nur einzelnen, sondern allen Studierenden formatives Feedback zu ermaglichen.
Durch den Human-in-the-Loop-Ansatz, bei dem Lehrende die Kl-basierten
Rickmeldungen, welche die Studierenden erhielten, vorab Uberpriften, konnte
eine rein automatisierte Bewertung bewusst vermieden werden (Case-Nr. 222).

In manchen der ausgewerteten Use-Cases werden mithilfe von KI-Anwendungen auch
Ansdtze einer individualisierten Priafungsvorbereitung verfolgt.

An der Hochschule Kempten wird beispielsweise ein Kl-Tool, das primér fur
personalisiertes Lernen konzipiert ist und in verschiedenen Lehrformaten
eingesetzt werden kann, zur formativen Selbsteinschatzung, far
automatisiertes sowie individuelles Feedback in Ubungen und Tutorien
eingesetzt. In den Ubungsveranstaltungen des Moduls ,Software Engineering”
ermdglicht es Studierenden, ihre Lernfortschritte zu Uberprifen, indem es die
studentischen Antworten automatisch klassifiziert und bewertet und
unmittelbares Feedback zur Qualitat der Losung liefert (Case-Nr. 169).

Auch an der privaten CBS Internafional Business School in Kéln steht
Studierenden ein Kl-basierter ,Mentor-Bot” zur Seite, der sie bei der Vorbereitung
auf Ubungen und beim eigenstandigen Training mit  Kl-Anwendungen
untferstitzt. Der Bot bietet einen Prifungsmodus an, der von den Studierenden
als Trainings- und Feedbackeinheit genutzt werden kann (Case-Nr. 098).
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2.2.4 Forderung von KI-Kompetenzen

Angesichts der zunehmenden Verbreitung der KI-Nutzung im Berufsleben und in anderen
gesellschaftlichen Bereichen entsteht ein Bedarf nach einer gezielten Férderung von Ki-
Kompetenzen, an der gerade Hochschulen ausgiebig mitwirken kénnen. Wie die
eingereichten Use-Cases zeigen, bieten viele Hochschulen ihren Studierenden bereits
Mdéglichkeiten, sich in geschutzten Lehr- und Lernsettings im Sinne einer umfassenden,
Mensch und Maschine gleichermaBen einschlieBenden Fehlerkultur mit Kl-Tools
auseinanderzusetzen. Dabei sollen sowohl der Nutzen der KI-Tools erkundet als auch
deren Grenzen und kritische Aspekte wie Biases und Diskriminierungspotenziale
registriert werden, das heiBt ein reflektierter Umgang mit Kl eingetbt werden. Dazu
gehért zundchst, dass Hochschulen - vorzugsweise eigene - Kl-Infrastrukturen
entwickeln bzw. bereitstellen. Zudem finden sich unter den eingereichten Use-Cases
verschiedene Beispiele, die entweder auf eine fadcherubergreifende oder fachspezifische
Schulung des Umgangs mit KI-Tools ausgerichtet sind. Auffallig viele der ausgewerteten
Use-Cases weisen dabei didaktisch eine ausgeprdgte Kompetenzorientierung auf, die
Uber die konventionelle Inhaltsorientierung in der Lehre hinausweist.

Bei einzelnen der ausgewerteten Use-Cases steht die Entwicklung oder Bereitstellung
von Kl-Infrastruktur im Vordergrund.

e An der HAWK Hochschule fir angewandte Wissenschaft und Kunst
Hildesheim/Holzminden/Gottingen  und 40 weiteren  Hochschulen in
Deutschland wird etwa die KlI-Plattform HAWKI als Open Source-Angebot
genutzt, die im Rahmen des forschenden Lernens und der kreativen
Auseinandersetzung mit Potenzialen von KI-Modellen wie ChatGPT im
Interaction Design Lab der HAWK entwickelt wurde. Hochschulangehérigen
bietet HAWKI als Interface zu KI-Modellen die Mdglichkeit, sich gezielt mit Ki-
Modellen und deren Wirkweisen im Rahmen der eigenen Forschung und Lehre zu
beschaftigen (Case-Nr. 223).

e Ininsgesamt mehr als 70 Open Online Courses des Virtual Linguistics Campus
gelangen etwa an der Universit@t Marburg, der Universitdt Bamberg, einigen
Schulen und weiteren Bildungsstdtten flachendeckend KI-Anwendungen zum
Einsatz, indem Studierenden ein Komplettzugang zu OpenAl-Tools als Lernhilfe
gewdhrt wird und entsprechende Content-Embeddings bereitgestellt werden
(Case-Nr. 026).

e An der Universitatsbibliothek Kiel wurden KI-Tools in Experimentierlaboren
bereitgestellt und konnten die Teilnehmenden durch eigene Anwendung
Erfahrungen sammeln, inwiefern einzelne Tools fir verschiedene Teile des
Wissenschaftlichen Arbeitens geeignet sind (Case-Nr. 167).

Andere Use-Cases verdeutlichen, wie Studierenden KI-Kompetenzen fachubergreifend
in mehr oder weniger umfangreichen Workshopformaten vermittelt werden.

e An der Universitdt Hildesheim werden KI-Tools genutzt, um Studierende im
Rahmen einer 90-mindtigen Seminareinheit ,Per Prompt-Battle zur
Eigenstdndigkeitserklarung” zu fuhren: In mehreren Runden entwickeln und
testen sie Prompts, die auf wissenschaftliche Aspekte wie Recherche,
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Eigensténdigkeit, kritisches Denken und Wissenschaftlichkeit abzielen.
Besonders erfolgreiche Prompts werden dokumentiert und diskutiert (Case-Nr.
147).

An der Technischen Hochschule Rosenheim koénnen im Rahmen des
Zertifikatsprogramms digi.peer+ Kl-Zertifikate erworben werden. Bei dem
Lehrformat handelt es sich um ein Zertifikatsprogramm mit Einzelworkshops,
die sich auf digitale kollaborative Werkzeuge und generative KI im
wissenschaftlichen Kontfext fokussieren. Diese Workshops vermitteln
Studierenden anwendungsorientiertes Wissen zur Nufzung moderner
Technologien in der akademischen Praxis (Case-Nr. 136).

Neben fachibergreifenden Schulungen finden sich schlieBlich diverse Beispiele unter
den Use-Cases, die eine fachspezifische Vermittlung von KI-Kompetenzen vorsehen.

2.25

An der Hochschule Munchen entwickeln Studierende ohne Programmier-
kenntnisse in einem MINT-Studiengang (z. B. Informatik und Design) projekt-
basiert einen eigenen Chatbot. Die Studierenden erhalten einen lauffdhigen
Beispiel-Chatbot, nutzen Prompts, um den Charakter des Chatbots an eigene
Vorstellungen anzupassen, und kénnen einfache Programmier-Erweiterungen
vornehmen. Dieses Angebot bietet einen motivierenden Studieneinstieg und
Idsst Lehrende im Gegenzug mit motivierten Studierenden, die aktuelle
Technologien frah im Studium erproben kdnnen, arbeiten (Case-Nr. 191).

In Design-Seminaren an der Hochschule Hof erarbeiten sich Studierende in
praktischen Experimenten einen Uberblick Gber neue Méglichkeiten, doch auch
Limitierungen und Risiken Kl-basierter Werkzeuge im Designprozess. Sie
vergleichen die neuen Méglichkeiten mit tradierten Prozessen und bewerten
diese. Im Vordergrund steht ein niedrigschwelliger, spielerischer Zugang zu Kil-
Werkzeugen. Im Vorfeld wurde ein internationaler Austausch mit dem Team von
RunwayML (New York University) bzw. einer internationalen Community von
Lehrenden im Design gesucht (Case-Nr. 196).

Studienberatung

Viele der eingereichten Use-Cases sind aus konkreten Problemfeldern an Hochschulen
heraus entstanden, darunter ausgeprdgte Beratungsbedarfe, steigende Abbrecher-
quoten, die Heterogenitat der Studierendenschaft u. A., fur die Hochschulen auch Ki-
unterstutzt nach Abhilfe suchen. Die entsprechenden Beispiele sind dabei vor allem dem
Bereich der Supportservices, insbesondere der Studienberatung zuzuordnen.

An der Technischen Hochschule Lubeck wird beispielsweise das DiSEA-
Dashboard bereitgestellt, das Studierende dabei unterstlitzen kann, ihren
Studienfortschritt besser zu Uberwachen und Herausforderungen frahzeitig zu
erkennen. Ein Kl-basierter Selbstlernkurs vermittelt Studienberater:iinnen
anhand unterschiedlicher Personae begleitend Einblicke, wie sie Studierende
optimal anhand des Dashboards unterstltzen oder diese gezielt dazu ermutigen
kénnen, das Dashboard aktiv in ihren Lernalltag zu integrieren und dadurch ihre
Selbstorganisation und Motivation zu steigern (Case-Nr. 077).
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e An der Universitdt Bremen wird beispielsweise im Kontext des Bund-L&nder-
finanzierten IMPACT-Verbundprojekts zu Testzwecken ein Kl-basierter Chatbot
zur Orientierung im Studium entwickelt, der auf organisatorische Fragen unter
anderem zur Anrechnung von Prifungsleistungen und zu kommenden
Prafungsterminen abzielt (Case-Nr. 133).

e An der TH Kéln wird ein ,StudiCoachBot” als Kl-basierter Chatbot im Coaching
far Studierende gezielt zum Thema Prifungsangst eingesetzt. Der Chatbot wird
nicht in einer konkreten Lehrveranstaltung angeboten, sondern dient als
Beratungsangebot im Bereich Mental Health. Der StudiCoachBot basiert auf
einem systemischen Coachingansatz, der lésungs- und ressourcenorientierte
Fragen stellt, um Selbstreflexionsprozesse bei Studierenden zum Thema
Prafungsangst anzuregen (Case-Nr. 215).

3 Darstellung der Use-Cases

Aus den 77 eingereichten Use-Cases wurden entlang von Primdrkategorien
entsprechend dem theoretischen Rahmenkonzept (vgl. Kapitel 1) alle Einreichungen auf
Grundlage der ubermittelten Informationen bewertet. Die Bewertungskriterien waren
dabei:

e Lehrformat/Lehrkonzept
e Namen/Art des oder der KI-Tools
e Mit dem KI-Einsatz verfolgte (Lehr-)Ziele

e Kl-Tool-Nutzung zur Planung, Durchfuhrung und Auswertung von Lehren,
Lernen und Prafen

e Anlass bzw. Ausgangslage fur den Kl-Einsatz
e Konkrete Vorgehensweise beim KI-Einsatz
e Herausforderungen beim KI-Einsatz

e Mehrwert des KI-Einsatzes fur Sie personlich / fur die Studierenden sowie
Empfehlungen fir andere Lehrenden

Aus den Bewertungen wurden Mittelwerte gebildetf, durch die eine erste Reihung der
numerisch bestplatzierten Use-Cases vorgenommen werden konnte. In einem weiteren
Schritt wurden ergdnzende formale und inhaltliche Faktoren, wie Fachrichtung,
Studiengang bzw. sonstiger Bereich, Hochschule, Einsatzgebiet, Transferierbarkeit,
didaktischer Mehrwert bzw. angestrebte oder realisierte Verdnderung der Lehre,
avancierte KI-Nutzung, Mehrdimensionalitdt etc., berucksichtigt und fur die Bildung
einer Shortlist der Einreichungen genuftzt.

Auf diese Weise wurden neun Use-Cases ausgewdhlt, die im Sinne der
Varianzmaximierung eine groBe Bandbreite an Anwendungsfdllen abbilden. In
Orientierung an den idenfifizierten Anwendungsfeldern, die das Gesamtspekirum der
Einreichungen kennzeichnen (vgl. Kapitel 2.2) wurden diese Use-Cases vier
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verschiedenen Rubriken zugeordnet.” Dabei steht ,Lehren mit KI“ fur Use-Cases, in
denen KI-Anwendungen fir die Entwicklung innovativer Lehrszenarien genutzt werden.
,Lernen mit und uber KI im Fach” umfasst wiederum Use-Cases, die KI-Tools in das
fachspezifische wissenschaftliche Arbeiten integrieren. Zur ,Lernbegleitung mit KI”
zGhlen dagegen Use-Cases, die Kl-Assistenzsysteme zur Unterstitzung des
Selbststudiums und der Prafungsvorbereitung nutzen. Unter ,Support mit KI* werden
schlieBlich die Use-Cases gefasst, in denen der KI-Einsatz der Beratung und
Unterstutzung von Studierenden und Lehrenden dient.

e Lehren mit Kt
e Talk2Transform (T2T) (Case 132)
e TEAM with Al: Wie die Partnerschaft von Mensch und KI die BWL-
Grundlagenlehre revolutioniert (Case 172)
e Lernen mit und uber K im Fach:
e Mit Kl Gber KI qualitativ forschen (Case 040)
e Held:innenreise mit Kl (Case 146)
e Lernbegleitung mit Kt
e Kl-gestitzte Entwicklung von Lernmedien (Case 137)
e Formatives Feedback mit COFFEE & MIND (Case 061)
e Digitaler Assistent zur Prafungsvorbereitung (Case 208)
e Support mit Kt

e Chatbot im Studierendenservice (Case 142)

e Analyse offener Antworten aus Studierendenbefragungen (Case 189)

Diese neun Anwendungsfdlle werden nachfolgend im Format dreiseitiger Steckbriefe
vorgestellt, die verdeutlichen, welcher Anlass zum jeweiligen Use-Case gefiihrt hat und
welche Idee mit dem KI-Einsatz verfolgt wird. Hinzu kommen Angaben zu den
eingesetzten Tools und zur Umsetzung der einzelnen Use-Cases. Zudem werden die
Herausforderungen, Erkenntnisse und Empfehlungen rund um den Kl-Einsatz aus Sicht
der Fallgeber:innen festgehalten, zusammen mit ihrer Selbsteinschatzung in Bezug auf
Qualitatskriterien wie Ubertragbarkeit und Innovationsgrad. Angaben zu den
Fallgeber:innen und ndheren Informationen runden die Steckbriefe ab, so dass bei
Interesse Kontakt aufgenommen und der Einblick in den jeweiligen Use-Case vertieft
werden kann.®

7 Wie der Vergleich mit den unter 2.2 aufgefuhrten Anwendungsfeldern erkennen ldsst, sind Use-Cases aus
dem Bereich der Férderung von KI-Kompetenzen nicht in die engere Auswahl gelangt. Dies ist in der Vorgabe
des Auftraggebers begrindet, die eine Beschrankung auf neun Steckbriefe vorsah, wobei der Fokus auf das
Lehren und Lernen mit KI (und nicht Gber KI) gerichtet werden sollte.

& Der Auftraggeber strebt an, die in diesem Berichtskapitel nicht ndher vorgestellten Use-Cases im Rahmen
einer offenen Ressource aufzubereiten und Interessierten online zugdnglich zu machen.


https://hfd.digital/ki-use-case-katalog
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Talk2Transform (T2T)

Prof. Dr. Katharina Frosch, Martha Damus, Steffi Haberland,
Svenja Hadicke, Friederike Lindauer & Dr. Carmen Winkel
Technische Hochschule Brandenburg

Die Idee des Use-Case

Mit dem dynamischen Wandel der Arbeitswelt wdchst der Bedarf, Studierende der Betriebs-
wirtschaftslehre auf Transformationsprozesse in Unternehmen vorzubereiten. Neben Fach-
kompetenzen werden Future Skills, wie Kommunikationsfahigkeit und Fuhrungskompetenz in
Verdnderungsprozessen, relevant. Doch klassische Lehrformate bieten hierfir nur begrenzte Ubungs-
maglichkeiten. An der Technischen Hochschule Brandenburg wurde deshalb ,Talk2Transform”
entwickelt — ein KI-gestltztes Trainingsformat zur Simulation beruflicher Gespréchssituationen.

Im Rahmen von Talk2Transform sollen Studierende in der Interaktion mit eigens erstellten Kl-Assistenten
lernen, wie sie als Fuhrungskrafte Vertrauen aufbauen, auf Unsicherheiten von Mitarbeitenden eingehen
und Verdnderungsbereitschaft férdern kdnnen. Zugleich setzen sie sich mit der Funktionsweise und den
Grenzen von Kl auseinander, so dass nicht nur ihre berufliche Handlungskompetenz gestarkt, sondern
auch der reflektierte Umgang mit KI gefordert wird.

&  Talk2Transform Simulator
Jetzt geht es los! &7

Die Tiir geht auf und Alex Schmidt kommt herein. Bitte fiihre das Gesprach nun in der Rolle
als Fihrungskraft,

Alex: ,Hallo, schon, dass wir uns treffen konnen.”
[Alex setzt sich und schaut dich erwartungsvoll an.]

Bitte beginne das Gesprach.

Exemplarischer Ki-Assistent fir die Gesprdchssimulation [Queélle: Frosch et al.]

Die KI-Anwendung auf einen Blick

Typ & Funktion:
Textgenerierendes Kl-Tool fir die Erstellung von Kl-Assistenten zur
Simulation von Gesprachen in schriftlicher Form

Spezifika:

Fur den T2T-Simulator wurden die Ki-Assistenten durch gezielte Prompts so
konfiguriert, dass sie spezifische Rollen von Mitarbeitenden eines fiktiven
Unternehmens Ubernehmen, realistische Gesprdchssituationen simulieren
sowie Feedback zur Gesprdchsfuhrung geben.
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Talk2Transform (T2T)

Prof. Dr. Katharina Frosch, Martha Damus, Steffi Haberland,
Svenja Hadicke, Friederike Lindauer & Dr. Carmen Winkel
Technische Hochschule Brandenburg

Die Umsetzung des Use-Case

Fur den Einsatz des T2T-Simulators in Lehrveranstaltungen zum Personal- und Strategischen
Management hat das interdisziplindr zusammengesetzte Lehr-Team zundchst spezifische Profile fur die
Mitarbeitenden eines fiktiven Unternehmens erstellt. Ergnzend dazu wurden eigene
Gesprdchsszenarien entwickelt, die typische Herausforderungen von Fdhrungskraften in
Transformationsprozessen widerspiegeln.

Das Trainingsformat beginnt mit einer Einflhrung, in der die Studierenden die Funktion von
Kommunikation in Transformationsprozessen erarbeiten. AnschlieBend uben sie Gesprachstechniken
und -strategien ein, bevor sie in die Rolle von Fuhrungskraften wechseln und KI-gestutzte Gespréche mit
fiktiven Mitarbeitenden fuhren. Zum Abschluss erhalten sie Feedback mit individuellen
Verbesserungshinweisen. Insgesamt umfasst das Trainingsformat vier schriftlich gefihrte
Ubungsrunden mit unterschiedlichen KI-Assistenten als Gegeniiber sowie ein ergénzendes Face-to-
Face-Rollenspiel. Der T2T-Simulator unterstitzt dabei sowohl die Vorbereitung als auch die

Nachbereitung der Gesprdche.

\ 2 v S
D:HC l7=’-!1-i" S.JC“f"i i

|
Mnl.‘ad}ﬁ{’ﬁuotku\csrfifﬂt ‘
PLf‘\SE clo ot Slistrh !

Perktwonee review

A \

Vorbereitung der Ki-gestiitzten Rollenspiele (Quelle.: Frosch et al.]

Herausforderungen

® Die initiale Konfiguration der KI-Tools und das Erstellen passender Szenarien und Personas
erfordern einen hohen Zeit- und Planungsaufwand.

® Der Erfolg héngt von der Stabilitdt und Zuverlassigkeit der verwendeten Kl-Plattform und
dahinterliegender LLMs ab. Technische Stérungen kénnen den Lernprozess beeintrachtigen.

® Kl-Assistenten spielen ihre Rollen nicht immer fehlerfrei und reagieren teils unerwartet, da
sie nicht résonieren, sondern auf Korrelationen basieren. Die Tiefe und Nuancen echter Face-
to-Face-Interaktionen kénnen Kl-Assistenten nicht vollstdndig ersetzen.

® Kl-gestutztes Feedback funktioniert grundsétzlich und wird von Studierenden gern und gut
angenommen. Die Qualitdt des KI-gestutzten Feedbacks variiert jedoch von Fall zu Fall stark
und bleibt an manchen Stellen sehr allgemein. Hierauf sollten Lehrende vorbereiten und
parallel die Reflexion der Gesprdche z. B. durch Lehrendenfeedback, eine Reflexion im
Plenum oder Peer-Feedback einplanen.
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Talk2Transform (T2T)

Prof. Dr. Katharina Frosch, Martha Damus, Steffi Haberland,
Svenja Hadicke, Friederike Lindauer & Dr. Carmen Winkel
Technische Hochschule Brandenburg

Erkenntnisse & Empfehlungen

® Ki-Assistenten ermoglichen es, Ubungsmaoglichkeiten fiir groBe Studierendengruppen
bereitzustellen, ohne zusdtzlichen Personalaufwand.

® Wichtig ist es, die KI-Tools sorgfiltig zu konfigurieren, um die Lernziele klar zu unterstitzen.
Zudem bietet sich die Kombination aus Kl-gestitzten Simulationen und Face-to-Face-
Ubungen an, um sowohl die Interaktion mit realen Personen als auch die Reflexion und
Selbststeuerung im Umgang mit Kl zu férdern.

® F(rdie Studierenden liegt der Mehrwert in der Méglichkeit, Gesprdchskompetenzen haufiger
und intensiver zu trainieren, als es in klassischen Face-to-Face-Rollenspielen maglich wdre.
Sie profitieren von individuellem Feedback in Echtzeit, kénnen in ihrer bevorzugten Sprache
Uben und entwickeln zusd@tzlich ein besseres Verstandnis fur die Funktionsweise und Grenzen
von KI.

® |ehrenden wird empfohlen, den KI-Einsatz gezielt auf Szenarien auszurichten, in denen
individuelle Ubung und unmittelbares Feedback entscheidend sind.

® Generell sollten Lehrende die Studierenden unbedingt fir die Funktionsweise und Grenzen
der Kl sensibilisieren, um ein kritisches Verst@ndnis und einen reflektierten Umgang mit Kl-
Technologien zu férdern.

Selbsteinschatzung des Use-Case

Ubertragbarkeit 00000
Innovationsgrad 00000
Reifegrad 00000
Ressourceneffizienz 00000
Evaluation 00000

Wirksamkeit 00000

Kontakt & ndhere Informationen

e Prof. Dr. Katharina Frosch: katharina.frosch@th-brandenburg.de
e Martha Damus & Steffi Haberland: digitale-lehre@th-brandenburg.de

® Webseite zu Kl in der Lehre an der Technischen Hochschule Brandenburg



mailto:katharina.frosch@th-brandenburg.de
mailto:digitale-lehre@th-brandenburg.de
https://qdl.th-brandenburg.de/digitale-lehre/ki-in-der-hochschullehre/
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TEAM with Al: Wie die Partnerschaft von Mensch und Ki
die BWL-Grundlagenlehre revolutioniert

Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk
Duale Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW) Heilbronn

Die Idee des Use-Case

Handelsunternehmen sind ein Gegenstand der Betriebswirtschaftslehre, der Studierenden zu
Studienbeginn meist nur aus Kundensicht vertraut ist. Zur systematischen Analyse dient das Business
Model Canvas (BMC), das Geschaftsmodelle strukturiert erfasst und komplexe Zusammenhdnge
verdeutlicht. Eingesetzt in der Grundlagenvorlesung ,Handelsbetriebslehre” an der DHBW Heilbronn
zeigte sich allerdings, dass fur Studierende das ganzheitliche Erfassen der Funktionsweise von
Handelsunternehmen (bzw. ihrer Geschaftsmodelle) eine Hiarde darstellt und die begrenzte
Vorlesungszeit kaum eine tiefgehende Auseinandersetzung mit den Inhalten zul@sst. Deshalb wurde das
Lehrkonzept ,TEAM with Al” entwickelt, das KI-Tools systematisch integriert, um Studierende bei der
Analyse, Interpretation und Verkntpfung von Informationen zu unterstitzen.

Das Lehrkonzept basiert auf dem TEAM-Zyklus (Think-Engage-Apply-Master), der jede Vorlesungs-
einheit strukturiert und ein effizientes Zusammenspiel von Dozierendenvortrag und Kl-gestutztem
Lernen ermdglicht. KI-Tools fungieren dabei als Lernpartner, so dass Studierende ihre Ergebnisse im
Vier-Augen-Prinzip Uberprifen, verbessern und fundierte Geschaftsmodellanalysen erstellen kénnen.
Damit zielt TEAM with Al nicht nur auf ein tieferes Verstadndnis von Handelsstrukturen ab, sondern auch
auf die Nutzung von Kl als strategisches Analysetool.

Ngage (Kl auswihlen)
= Aufgaben strukturieren
« Kl-Tools auswahlen
+ Prompts formuliersn

b

hink (Fachwissen aufbauen)

+ Fachwissen aufbauen

+ Business-Kontext verstehen pply (Kl einsetzen)

+ Kennzahlen identifizieren * Analysen durchfuhren lassen
« Entwiirfe generieren
« Ergebnisse sammeln

« Ergebnisse kritisch prifen
* Qualitat sicherstellen
* Erkenntnisse einordnen

Think, Engage, Apply und Master als Phasen im Lehrkonzept,, TEAM with Al” (Quelle: Wiehenbrauk]

Die KI-Anwendung auf einen Blick

Typ & Funktion:

Textgenerierende Kl-Tools zur Analyse von Geschdftsberichten; Text-zu-Bild-Generatoren zur
Erstellung von Prasentationen und multimodale KI-Tools u. a. zur Aufbereitung von Geschdaftsberichten
als Podcast

Spezifika:
Eingesetzt wurden vorrangig Tools kommerzieller Anbieter mit kostenfreien Basisfunktionen, die die
Studierenden in Kleingruppen zur kollaborativen Erarbeitung des BMC genutzt haben.
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TEAM with Al: Wie die Partnerschaft von Mensch und Kl
27 die BWL-Grundlagenlehre revolutioniert

Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk
Duale Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW) Heilbronn

Die Umsetzung des Use-Case

Zur Umsetzung des Lehrkonzepts fir die Vorlesung ,Handelsbetriebslehre” im Studiengang BWL-
Handel wurden KlI-Tools sowohl bei der Planung und Durchfihrung als auch bei der
Prufungsgestaltung eingesetzt. Diese systematische Kombination menschlicher und kinstlicher
Intelligenz kennzeichnet zudem auch den Ablauf der einzelnen Lehreinheiten.

In der Planungsphase diente Kl nicht nur als Sparringspartner zur Strukturierung der Vorlesung nach
dem TEAM-Prinzip, sondern unterstitzte auch die Aufbereitung der Vorlesungsinhalte und die
Entwicklung von Praxisbeispielen. Bei der Durchflihrung der Lehre wurden vorbereitete Muster-Prompts
fur verschiedene Analyseschritte bereitgestellt, Kl-gestitzte Analysebeispiele integriert und
Hilfestellung fur den Kl-Einsatz gegeben. Fur die Prifung wurden sowohl die Prifungsleistungen als
auch Bewertungskriterien, Musterldsungen und Beispielaufgaben mithilfe von Kl konzipiert.

Wie im TEAM-Zyklus vorgesehen, gliederte sich Integrierte Intelligenz

Kombination von menschlicher und kiinstlicher Intelligenz

der Ablauf der einzelnen Lehreinheiten in vier
Phasen. In der ,Think”-Phase wurde das nétige

Fachwissen vermittelt, in der ,Engage”-Phase e e “;‘;f;:::::::‘:‘::“‘
erfolgte die gezielte Auswahl von KI-Tools fur i Ehads [ikom: [ Msomi g i
spezifische Analyseaufgaben, in der ,Apply”- + Ethik und Werte * Schneligkeit e
. . * Urteilsvermogen « Préazision D
Phase wurden die Analysen durchgefihrt und
in der ,Master”-Phase haben die Studierenden Wissen
ihre Ergebnisse mittels Kl kritisch gepruft und D= o nntonen
verfeinert.
Kombination menschlicher und kanstlicher Intelligenz
(Quelle: Wiehenbrauk]
Herausforderungen

® Technische und organisatorische Herausforderungen bestanden
inshesondere in den Nutzungsbeschrénkungen kostenfreier K-
Tools und in den eingeschrénkten Nutzungsmaoglichkeiten auf
Rechnern der dualen Partner.

® Zuden Herausforderungen gehdéren auch die heterogenen
Einstellungen der Studierenden, da ein GroBteil zwar eine hohe
Affinitdt und Begeisterung fur den KI-Einsatz mitbringt, einige
aber eine starke Zurickhaltung gegentber der KI-Nutzung zeigen.

® Diese Herausforderungen verdeutlichen die Notwendigkeit eines
flexiblen und adaptiven Lehrkonzepts, das verschiedene
Zugangswege ermdglicht und unterschiedliche
Lerngeschwindigkeiten berucksichtigt.
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TEAM with Al: Wie die Partnerschaft von Mensch und Kl
die BWL-Grundlagenlehre revolutioniert

Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk
Duale Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW) Heilbronn

Erkenntnisse & Empfehlungen

Zu empfehlen ist ein strukturierter Ansatz durch ein klares KI-Nutzungskonzept fir die
Lehrveranstaltung, wie im Lehrkonzept TEAM with Al vorgesehen.

Kl sollte nicht als Ersatz, sondern als Partner im Lernprozess etabliert und die Studierenden
schrittweise an die KI-Nutzung herangefluhrt werden.

Es sollte eine Qualitdtssicherung des Kl-Einsatzes durch das Vier-Augen-Prinzip
sichergestellt werden.

Als Vorteile kénnen der durch die KI-Nutzung schneller zu erzielende Kompetenzaufbau bei
komplexen Themen, die hdhere Motivation durch frihe Erfolgserlebnisse sowie die
Entwicklung zukunftsrelevanter KI-Kompetenzen angefihrt werden.

Der wichtigste Tipp: Mutig sein und Kl in der Lehre ausprobieren - die Studierenden werden
Sie mit ihrer Begeisterung und ihren Lernerfolgen Gberraschen.

Selbsteinschatzung des Use-Cases

Ubertragbarkeit 00000

Innovationsgrad 00000

Reifegrad " YoJeoJeoXe)

Ressourceneinsatz 00000

Evaluation 00000

Wirksamkeit 00000

Kontakt &§ ndhere Informationen

e Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk:
daniela.wiehenbrauk@heilbronn.dhbw.de

® DHBW-Whitepaper TEAM with Al
® Studienangebot BWL-Handel

® BWL-Digital Commerce Management



mailto:daniela.wiehenbrauk@heilbronn.dhbw.de
https://handel-dhbw.de/schriftenreihe/whitepaper/team-with-ai-ein-framework-fuer-die-ki-integration-in-der-hochschullehre/
https://www.heilbronn.dhbw.de/studium/bachelor-angebote/bwl-handel-uebersicht/
https://www.heilbronn.dhbw.de/studium/bachelor-angebote/bwl-digital-commerce-management/studieninhalte-und-profil/
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Lernen mit und uber Kl im Fach

Mit KI Gber Kl qualitativ forschen

Prof. Dr. Hella von Unger, PD Dr. Yves Jeanrenaud & Thomas Raucheger, B. A.
Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen

Die Idee des Use-Case

In der qualitativen Sozialforschung werden die
Anwendungspotentiale von KI-Tools lebhaft und
kontrovers diskutiert. Zur Kritik gehort, dass Ki-
Modelle als .stochastischer Papagei”
menschliche Kommunikation lediglich anhand
von Wahrscheinlichkeiten nachahmen ohne
Verstédndnis von Kontext, Bedeutung oder
gesellschaftlichen Implikationen. Wéahrend sich
die technischen Maglichkeiten sehr dynamisch
entwickeln, sind insbesondere datenschutz-
rechtliche, forschungsethische und methodolo-
gische Fragen zur Nutzung von KI-Tools noch
offen. Da diese Themen auch die Methoden-
ausbildung am Institut far Soziologie der LMU
Mlnchen betreffen, wurde der KI-Einsatz in der
qualitativen Forschung im Rahmen eines Lehr-
forschungsprojekts untersucht.

Das uber zwei Semester laufende Lehrforsch-
ungsprojekt ,Mit KI ber Kl qualitativ forschen”
umfasst Ubungen, Seminare und Forschungs-
praktika. Studierende konnten dabei nicht nur
studentische Einstellungen zu Kl mittels Inter-
views untfersuchen, sondern zugleich den
Einsatz von KI praktisch erproben und kritisch
reflektieren. Im Fokus stand die Frage, welche
Herausforderungen und Einschrdnkungen bei

der Anwendung von KI in der qualitativen KI-Systeme als stochastischer Papagei
Sozialforschung zu bertcksichtigen sind. (Quelle: Ki-generiert, von Unger)

Die KI-Anwendung auf einen Blick

Typ & Funktion:
Textgenerierende Kl-Tools fur die Durchfuhrung und Auswertung von qualitativen Interviews, KI-Tool
zur automatisierten, lokalen (Offline-) Transkription von Interviewaufzeichnungen

Spezifika:

Neben dem Interview-Chatbot Qualia, der in Zusammenarbeit mit dem Anbieter zum Einsatz kam,
diente die Open Source-Software NoScribe zum Transkribieren von zusétzlichen, herkémmlichen
Face-to-Face-Interviews. Fur die Auswertung wurden sowohl QualCoder als auch MAXQDA Al assist
genutzt, die das Kodieren qualitativer Daten unterschiedlich unterstitzen.




Prof. Dr. Hella von Unger, PD Dr. Yves Jeanrenaud & Thomas Raucheger, B. A.
Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen

Die Umsetzung des Use-Case

Der Ablauf des Lehrforschungsprojekts folgt den Phasen des qualitativen Forschungszyklus: Nach der
Vorbereitung und Durchfuhrung der Interviews erfolgte die Datenaufbereitung, eine erste Sichtung der
Daten fur die Eingrenzung der Forschungsfrage sowie die Datenauswertung. Zum Abschluss sollen die
Ergebnisse in Haus- bzw. Abschlussarbeiten und Publikationen minden. Um den Kl-Einsatz gezielt zu
reflektieren, wurden zentrale Schritte, wie die Datenerhebung und -auswertung, sowohl mit als auch ohne
Kl durchgefuhrt.

Zu Beginn testeten die Studierenden den Interview-Chatbot im Selbstversuch und bereiteten sich auf das
Einholen der Einwilligung zum Interview vor, die Uber die optionale Verwendung von Kl und die
Vorkehrungen zum Datenschutz aufkldrt. Im weiteren Verlauf setzten sie sich damit auseinander, wie
angemessen und zuverl@ssig qualitative Daten mithilfe von Kl generiert, aufbereitet, zusammengefasst
und gedeutet werden kénnen. Zudem ging es um die Verantwortung der Forschenden, KI-Outputs stets
kritisch zu prufen und als Unterstitzung, nicht aber als Ersatz eigener Forschungsaktivitdten zu nutzen.

SoSe 2024 WiSe 2024/25
Absprachen mit Software-
. Entwicklern, Planung Curriculum Datenauf- Datenmanagement,
Vorbereitung . h
bereitung Ein- und Ausschluss
Kl-Interviews (Qualia) Eingrenzung der
Phase 1 im Selbstversuch, Feldnotizen Sichtung Forschungsfrage, Auswahl
der Daten
Feldphase: Interviews mit und
ohne Qualia, informed consent, Kodieren mit und ohne KI
Feldnotizen, Postskripte, (QualCoder, MaxQDA),
Phase 2 Transskripte, QualiaTransskripte Auswertung Memoing, Grounded Theory

Methodology/Qualitative
KI-Transkription der Interview- Inhaltsanalyse

Aufzeichnungen (noScribe)

Hausarbeiten,
Abschlussarbeiten (BA, MA),
Veroffentlichungen

Abschluss-
berichte

Zwischen-
berichte

Hausarbeit: Datenportfolio,
methodische und
forschungsethische Reflexion

Phasen und aktueller Stand des Lehrforschungsprojekts (Quelle: von Unger et al.]

Herausforderungen & Entwicklungsstand

Zu den Herausforderungen fur Lehrende gehort der hohe Zeitaufwand far die anfangliche
Aneignung der KI-Expertise, genauso wie fur das Schritthalten mit der dynamischen
Entwicklung der KI-Tools, an die der Projektverlauf angepasst werden musste.

Neben Herausforderungen rund um Technik und Datenschutz war anfangs schwer
einzuschdtzen, wie viel technisches Wissen der Kl-Einsatz erfordert.

Nach der kontinuierlichen Reflexion des Kl-Einsatzes steht mit explizitem Einverstandnis der
Teilnehmenden zur Auswertung mittels Kl eine breite Datensammlung fr die Evaluation des
Lehrforschungsprojekts zur Verfigung. Zudem sind wichtige Erkenntnisse in
Zusammenarbeit mit den Studierenden zum Einsatz von Kl in der qualitativen
Sozioalforschung entstanden. Neben Forschungsberichten werden daraus mehrere
Abschlussarbeiten (BA- und MA-Theses) entstehen und methodische sowie methodologische
und forschungsethische Publikationen.
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Erkenntnisse & Empfehlungen

© Dader KlI-Einsatz und dessen technische Hintergriinde fur viele Studierende und auch
Lehrende nicht alltaglich und tief verankert war, wurde das Lehrformat in einem Workshop-
Charakter - gekennzeichnet durch besonders flache Hierarchien, eine verbesserte
Kommunikation und eine besonders vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Studierenden
auf Augenhéhe - umgesetzt.

® Angesichts der technischen Herausforderungen beim KI-Einsatz ist zu empfehlen, sowohl
mit Expert:innen als auch mit den Entwickler:innen der eingesetzten Tools
zusammenzuarbeiten.

@ Forschungsethische Fragen und die konkrete methodologische Umsetzbarkeit des Ki-
Einsatzes sollten in den Mittelpunkt gestellt werden, um die Bef@thigung zur eigenstandigen
Anwendung durch Studierende im Rahmen der Methodenausbildung gezielt zu férdern.

Selbsteinschatzung des Use-Cases

Ubertragbarkeit 00000
Innovationsgrad 00000
Reifegrad | X JOJOJO)
Ressourceneffizienz 00000
Evaluation 00000

Wirksamkeit 00000

Kontakt & ndhere Informationen

©  Prof. Dr. Hella von Unger: unger@|mu.de

® \Webseite zum Lehrforschungsprojekt



mailto:unger@lmu.de
https://www.qualitative-sozialforschung.soziologie.uni-muenchen.de/forschung/lehrforschung1/ki/index.html

Prof. Dr. Cristina Andenna & Dr. Miriam Weiss
Universitdt des Saarlandes

Die Idee des Use-Case

Fur das Studium der mittelalterlichen Geschichte sind
Lateinkenntnisse eine wichtige Voraussetzung, da sie den
Zugang zu historischen Quellen erméglichen. Sind Quellen
im Original erhalten, ist zus@tzlich Transkriptionsfahigkeit
nétig. Doch nicht alle Studierenden verfigen Uber diese
Kenntnisse und hdufig werden Lehrveranstaltungen zum
Mittelalter gemieden. Am Anfang des Use-Case stand
deshalb die Frage, ob und wie KI-Tools den Zugang zu
lateinischen Quellen erleichtern kdnnen. Um dieser Frage
nachzugehen, wurden die Einsatzmaéglichkeiten digitaler
Text- und Ubersetzungstools in der geschichtswissen-
schaftlichen Lehre nicht nur analysiert, sondern gemein-
sam mit Studierenden erprobt.

Den Rahmen bildete ein eigens entwickeltes Lehrkonzept, ~ @ue/lenaufbereitung mit Hilfe digitaler Tools als
. - . . Held:innenreise (siehe auch: hitps.//www.uni-
das auf ein méglichst selbstdndiges Erkunden der Ein- -~
o . . . saarland.de/lehrstuhl/andenna/ki-in-forschung-
satzmoglichkeiten von Kl im Sinne des forschenden und-lehre.htmi)

Lernens abzielt. Der Aufbau folgt dem Erzahlmuster der
,Held:innenreise”, bei der die Hauptfigur zu einem
Abenteuer aufbricht, verschiedene Herausforderungen
bewdltigen muss und schlieBlich mit neuem Wissen
zuruckkehrt. Analog zu dieser Struktur sollen sich die
Studierenden selbsttdtig damit auseinandersetzen,
inwieweit KI-Werkzeuge die wissenschaftliche Arbeit mit
Quellentexten sinnvoll unterstitzen kénnen.

Die KI-Anwendung auf einen Blick

Textgenerierende KI-Tools fur die Transkription, Ubersetzung und Interpretation von handschriftlichen
lateinischen Quellentexten

Die Nutzung von ChatGPT, Transkribus (eine Kl-gestiitzte Plattform fur Texterkennung) und Google
Ubersetzer erfolgten im Rahmen des Projekts ,Kl-geschaffene Texte und ihre Verwendung in den
Geisteswissenschaften. Moglichkeiten und Grenzen”, das von der Stiftung Innovation in der
Hochschullehre als Teilprojekt von ,Digital Teaching Plug-in” ) gefordert wurde.


https://www.uni-saarland.de/projekt/digitalisierung/digitalisierungsprojekte/projekt-data-pin.html
https://www.uni-saarland.de/lehrstuhl/andenna/ki-in-forschung-und-lehre.html
https://www.uni-saarland.de/lehrstuhl/andenna/ki-in-forschung-und-lehre.html
https://www.uni-saarland.de/lehrstuhl/andenna/ki-in-forschung-und-lehre.html

Prof. Dr. Cristina Andenna & Dr. Miriam Weiss
Universitdt des Saarlandes

Die Umsetzung des Use-Case

Das als Held:innenreise strukturierte Lehrkonzept
wurde im Rahmen der Lehrveranstaltung ,ChatGPT
und Medidvistik® umgesetzt. Die Studierenden
waren dabei mit der Aufgabe konfrontiert, einen
historischen Quellentext eigenstdndig aufzu-
bereiten, d.h. zu transkribieren, zu Ubersetzen und
den Inhalt im historischen Kontext zu inter-
pretieren. Entlang der insgesamt zw6lf Etappen der
Held:innenreise waren Zweifel und Uberforderung
zu Uberwinden, Bewdhrungsproben zu meistern
und Ruckschlage zu uberstehen. Digitale Tools
fungierten auf diesem Weg als ,Mentor:iinnen”,
deren Hilfestellung sich mal als mehr und mal als
weniger hilfreich erwiesen hat. Die Verantwortung
far den Lern- und Forschungsprozess lag also bei
den Studierenden, die als ,Held:innen” die
einzelnen Etappen geplant, durchgefuhrt und
reflektiert haben - bis hin zur erfolgreichen
Aufbereitung des Quellentextes.

Das besondere Potenzial des Lehrkonzepts
belegen nicht nur die fachlichen Fortschritte der
Studierenden. Vielmehr hat die Held:innenreise
auch zur Férderung digitaler und Uberfachlicher
Kompetenzen beigetragen, wie die RUckmel-
dungen der Studierenden und die wissen-
schaftliche Evaluierung zeigen.

Herausforderungen

Gewohnte Lehrveranstaltun

Quelle allein aufhereiten

Jewdhrungsproben

Verblndete, Feinde

Transkriptionstools

Die ersten Etappen der Held:innenreise [siehe auch:
https.//www.uni-saarland.de/lehrstuhl/andenna/ki-in-
forschung-und-lehre.htmi}

Zu den Herausforderungen gehéren der Umgang mit den
unterschiedlichen Vorkenntnissen der Studierenden im Hinblick auf Kl-

Tools und ihre Nutzung.

Bei der Umsetzung des Lehrkonzepts ist es fir Lehrende

herausfordernd, bei offensichtlichen Fehlern der KI-Tools nicht direkt
einzuschreiten, sondern Studierende diesen Prozess selbst

Ldurchleben” zu lassen.

Potenzielle Hurden kénnen sich ergeben, wenn Studierende Zugang zu
unterschiedlich leistungsfdhigen Tools haben oder die Nutzung von Ki
etwa aus ethischen oder ékologischen Griinden abgelehnt wird.
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Held:innenreise mit Kl

Prof. Dr. Cristina Andenna & Dr. Miriam Weiss
Universitdt des Saarlandes

Erkenntnisse & Empfehlungen

Die im Rahmen des Férderprojekts durchgefihrte Begleitforschung hat anhand der zu Beginn
und nach Abschluss der Lehrveranstaltung erhobenen Selbsteinschdtzungen den besonderen
Mehrwert des Lehrkonzepts verdeutlicht: Die Studierenden konnten nicht nur ihre digitalen
Kompetenzen erweitern, sondern auch im Hinblick auf Studienerfolgsfaktoren, wie etwa der
intrinsischen Motivation, waren signifikante Verbesserungen festzustellen.

Lehrende kénnen vom KI-Einsatz sehr profitieren, sollten aber nicht davon ausgehen, dass Kl
ihnen Arbeit mit Studierenden abnimmt - im Gegenfteil: Die KI-Arbeit von Studierenden muss
eng begleitet und beobachtet werden.

Zu empfehlen ist, dass Studierende ein KI-Tutorium an der Hochschule durchlaufen, um
maglichst gleiche Vorkenntnisse zu Prompting, Funktionsweisen von Kl und auch ethischen
Aspekten zu schaffen.

Selbsteinschatzung des Use-Cases

Ubertragbarkeit 00000

Innovationsgrad 00000

Reifegrad " YoJoJeoXe)

Ressourceneinsatz 00000

Evaluation 00000

Wirksamkeit 00000

Kontakt & ndhere Informationen

® Prof. Dr. Cristina Andenna: cristino.andenna@uni-soarland.de,

®  Dr. Miriam Weiss: miriom.weiss@uni-soarland.de

® Projektwebseite
Kl geschaffene Texte und ihre Verwendung in den Geisteswissenschaften”

© Dokumentation des Lehrprojekts ,Ouellenoufbereifung mif Hilfe digifaler Tools - Eine
Held:innenreise mutiger Studierender”

©®  Publikation ,Loteinkenntnisse erforderlich?”



mailto:cristina.andenna@uni-saarland.de
mailto:miriam.weiss@uni-saarland.de
https://www.uni-saarland.de/lehrstuhl/andenna/ki-in-forschung-und-lehre.html
https://sway.cloud.microsoft/SiuTxufKIACGeXWp?ref=Link&loc=play
https://sway.cloud.microsoft/SiuTxufKIACGeXWp?ref=Link&loc=play
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783111351490-033/html
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Lernbegleitung mit Ki

Kl-gestutzte Entwicklung von Lernmedien

Prof. Dr. Marc Jansen
Hochschule Ruhr West

Die Idee des Use-Case

Seit der pandemiebedingten Umstellung auf
digitale Lehre stehen den Studierenden vieler-
orts sowohl Vorlesungsfolien als auch Lehr-
videos fur ihr Selbststudium zur Verfugung. Mit
Hilfe von KI-Tools lassen sich Lerngelegen-
heiten allerdings noch gezielter erweitern. An
der Hochschule Ruhr West wird dies seit 2022
fur ausgewdhlte Vorlesungen im Bereich der
Informatik genutzt, um Uber das bloBe Bereit-
stellen von Lernmedien hinaus inferaktive
Lernangebote zu schaffen.

Ergdnzend zu Vorlesungsfolien und Lehrvideos
wurde ein Chatbot entwickelt, der auf die
spezifischen Vorlesungsinhalte frainiert ist.
Mithilfe des Chatbots kénnen Fragen zu den
Lehrinhalten nicht nur besonders prdzise
beantwortet, sondern auch direkt mit den
zugehorigen Lehrvideos verknupft werden.
Zudem wurden Kl-generierte Vorlesungs-
skripte erstellt, um den Studierenden unter-
schiedliche Zugdénge zu den Lehrinhalten zu
eréffnen. So erhalten die Studierenden eine
vielfaltige Unterstitzung fur ihr Selbststudium
und kénnen individuell auf die fur sie passende
Lernform zugreifen.

Kannst du mir erkldren wie eine Adjanzenzmatrix aufgebaut ist?

Eine Adjazenzmatrix ist eine Darstellungsform eines Graphen in Form einer Matrix. Sie wird
héufig in der Graphentheorie und Operations Research genutzt, um Knotenverbindungen
systematisch zu erfassen.
Aufbau einer Adjazenzmatrix
+ Gegeben sei ein Graph G mit n Knoten.
= Die Adjazenzmatrix ist eine n X n-Matrix A, wobei jede Zeile und jede Spalte einem Knoten
entspricht.

+ Das Element A[i|[j] gibt an, ob es eine Kante von Knoten i zu Knoten j gibt:
+ Belungerichteten Graphen ist die Matrix symmetrisch.
= Beigerichteten Graphen kann sie asymmetrisch sein.
« Falls der Graph gewichtet ist, stehen in der Matrix die Kantengewichte anstelle von
Einsen,
Beispiel: Ungewichteter, gerichteter Graph

Betrachten wir den folgenden Graphen mit den Knoten A, B, €, D und folgenden gerichteten
Kanten:

+ A= B
+ B C
« =D
- A= D

Die Adjazenzmatrix lautet dann:

i

Hier bedeutet z, B. der Wert 1in A[0][1], dass es eine Kante von A nach B gibt.

Eigenschaften und Vorteile

# Einfach ablesbar: Direkte Verbindungen sind sofort ersichtlich.

7 Einfach berechenbar: Graph-Operationen wie In-Degree, Out-Degree oder Transitivitat
kénnen effizient mit Matrix-Operationen durchgefiihrt werden.

# Schnell fiir dichte Graphen: Wenn es viele Kanten gibt, ist diese Darstellung oft effizienter als
eine Adjazenzliste.

Weitere Infos und ein Video zur Adjazenzmatrix findest du hier:

=y Adja atrix

Exemplarische Anfrage an den vorlesungsspezifischen
Chatbot (Quelle: Jansen]

Die KI-Anwendung auf einen Blick

Typ & Funktion:

P Text- und audiobasierte KI-Tools fir Textgenerierung und Spracherkennung
zur Erstellung von Lernmedien

Spezifika:

Mit Hilfe der KI-Modelle von OpenAl wurde ein auf die Inhalte spezifischer
Vorlesungen trainierter Chatbot entwickelt, das Transkriptionstool Whisper
diente zur Verschriftung von Vorlesungsvideos und ChatGPT wurde dazu
genutzt, auf dieser Basis Vorlesungsskripte zu erstellen.
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Lernbegleitung mit Ki

Kl-gestutzte Entwicklung von Lernmedien

Prof. Dr. Marc Jansen
Hochschule Ruhr West

Die Umsetzung des Use-Case

Far die Kl-gestitzte Entwicklung von Lernmedien dienten die vorhandenen Vorlesungsfolien und
Lehrvideos als multimodaler Input. Im ersten Schritt wurden die vorhandenen Lehrvideos automatisch
transkribiert. AnschlieBend wurden die Transkripte mit direkten Links zu den jeweiligen Lehrvideos
angereichert. Auf dieser Grundlage konnte dann ein KlI-Modell konfiguriert werden, das als Chatbot
fungiert. Der Chatbot wurde wiederum so eingestellt, dass er nicht nur Fragen mdéglichst nah an den
Vorlesungsinhalten beantwortet, sondern auch den passenden Link zum entsprechenden Vorlesungs-
video bereitstellt. DarUber hinaus dienten die Transkripte als Input flr ein weiteres KI-Tool, das daraus
ein in Kapitel gegliedertes Skript zur Vorlesung generierte. Dieses Skript wurde manuell nachbearbeitet,
um Korrekturen vorzunehmen und inhaltliche Vertiefungen zu ergénzen. Die Studierenden kénnen auf
die Lernmedien Uber die hochschuleigene Lernplattform zugreifen und ein Austauschforum fir den
Kontakt untereinander nutzen.

Automatisch generiertes Skript
Multimodaler Input (Folien, Videos, ...} Chatbot (handische Machbearbeitung
notwendig)

Ubersicht zu den entwickelten Lernmedien [Quelle: Jansen)

Herausforderungen

® Die Bereitstellung von Lernmedien fur das Selbststudium geht damit einher, dass deutlich
weniger Studierende an den Vorlesungen teilnehmen. Dies kann sowohl als Nachteil als auch
als Vorteil betrachtet werden, da einerseits weniger Kontakt zu den fernbleibenden
Studierenden besteht, die besonders hohe Motivation der Teilnehmenden aber far
tiefergehende Diskussionen in den Vorlesungen genutzt werden kann.
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Kl-gestutzte Entwicklung von Lernmedien

37 Prof. Dr. Marc Jansen
Hochschule Ruhr West

Erkenntnisse & Empfehlungen

® Der Mehrwert fUr die Studierenden ist hoch einzuschdtzen, da sie
von einem erweiterten Spektrum an Lernmedien profitieren.

® Auch wenn es bei automatisch erstellten Vorlesungsskripten einer
manuellen Nachbearbeitung bedarf, fallt der Arbeitsaufwand
aufgrund der KI-Unterstutzung deutlich geringer aus als im Fall
von selbst erstellten Skripten.

® Zuempfehlenist, die KI-gestltzte Entwicklung von Lernmedien
als Standard zu etablieren - insbesondere fur
Lehrveranstaltungen, die der Vermittlung von Grundlagen dienen
und keiner kontinuierlichen Aktualisierung bedurfen.

Selbsteinschatzung des Use-Cases

Ubertragbarkeit 00000
Innovationsgrad 00000
Reifegrad 00000
Ressourceneffizienz 00000
Evaluation | JOXOXO)O)

Wirksamkeit 00000

Kontakt &§ ndhere Informationen

e Prof. Dr. Marc Jansen: Marc.Jansen@hs-ruhrwest.de

® Webseite an der Hochschule Ruhr West



mailto:Marc.Jansen@hs-ruhrwest.de
https://informatik.hs-ruhrwest.de/prof-dr-rer-nat-marc-jansen/

Lernbegleitung mit Ki

Formatives Feedback mit COFFEE & MIND

Prof.in. Dr. Claudia de Witt, Michael Hanses, Heike Karolyi & Lars van Rijn
FernUniversitdt in Hagen

Die Idee des Use-Case

Individuelles Feedback ist entscheidend fur den
Lernerfolg, da es Studierenden hilft, ihre Leistungen

besser einzuschdtzen und gezielt zu verbessern. Daflr COFFEE 2 MIND
sind sowohl inhaltliche Rlckmeldungen als auch ’

Hinweise zur Selbstregulation des Lernprozesses wichfig. Corrective Monitoring
Bei hohen Studierendenzahlen ist es fur Lehrende jedoch Formative Information
kaum maéglich, allen persénliches Feedback zu geben. An Feedback Dashboard

der FernUniversitdt in Hagen wurde deshalb ein Ki-

gestutztes Feedbackzentrum entwickelt, das skalierbares

Feedback bereitstellt und selbstreguliertes Lernen Feeabackzentrum COFFEE & MIND (de Witt et al]
unferstufzt.

Das Feedbackzentrum umfasst zum einen die Kl-Anwendung COFFEE (,Corrective Formative
Feedback”), die differenzierte Rickmeldungen zu Freitextaufgaben gemdB definierter Bewer-
tungskriterien generiert. Dieses hochinformative Feedback soll Studierende semesterbegleitend
dabei unterstitzen, sich mit fachspezifischen Inhalten auseinanderzusetzen und auf Prifungs-
anforderungen vorzubereiten. Zum anderen bietet die KI-Anwendung MIND (,Monitoring Information
Dashboard”) den Studierenden Feedback zu ihren individuellen Lernaktivitdten. Mit Informationen
zu Kursaktivitdten und -fortschritt, zu Selbstregulation und Lernstrategien sowie zu Feedback
Literacy dient MIND der Selbstbeobachtung, um Selbstreflexion und Metakognition zu unterstatzen.
Lehrende haben keine Einsicht in das individuelle Feedback. Die ausschlieBlich auf lokalen Servern
der FernUniversitdt in Hagen installierten Anwendungen sind zudem konform zu Urheberrecht,
Datenschutz-Grundverordnung und EU-KI-Verordnung.

Die KI-Anwendung auf einen Blick

Typ & Funktion:

COFFEE: Textgenerierende KI-Anwendung flur Feedback zu
Freitextaufgaben,

MIND: multimodale KI-Anwendung fur Rickmeldungen zu Lernaktivitéten

Spezifika:

COFFEE nutzt lokal installierte generative KI-Modelle fur kriterienbasiertes
Feedback zu Freitextantworten.

MIND ermadglicht eine regelbasierte Umwandlung von Clickstreams aus
Moodle in Aktivitdtsgraphen und Feedbacktexte.

Beide Anwendungen wurden im Rahmen des Bund-Lander-finanzierten
Verbundprojekts IMPACT an der FernUniversitat in Hagen in einem Value
Sensitive Design Prozess entwickelt.



https://www.fernuni-hagen.de/bildungswissenschaft/bildung-medien/forschung/projekte/impact.shtml
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Lernbegleitung mit Ki

Formatives Feedback mit COFFEE & MIND

Prof.in. Dr. Claudia de Witt, Michael Hanses, Heike Karolyi & Lars van Rijn

FernUniversitdt in Hagen

Die Umsetzung des Use-Case

Fur den Einsatz von COFFEE im Rahmen der Lehre
wird zundchst eine Freitextaufgabe im System
angelegt. Lehrende koénnen diese mit Kontext-
informationen (z. B. Ausschnitte aus Lehr-
materialien) ergdnzen und legen Bewertungs-
kriterien fest, die den Erwartungshorizont fur die
jeweilige Aufgabe definieren. Die Aufgaben, zu-
gehdrige Kontextinformationen und Kriterien
werden mithilfe von qualitdtsgesicherten Prompts
an ein KI-Modell Gbermittelt. Studierende kénnen
dann ihre eigenen Lésungen eingeben und
erhalten umgehend Kl-generiertes Feedback, das
sich an den definierten Bewertungskriterien
orientiert.

Beim Einsatz von MIND erhalten Studierende nach
einer Einflhrung zu Semesterbeginn individuelle
Ruckmeldungen auf Basis ihrer Moodle-
Aktivitdten. MIND stellt diese Informationen in
einem personlichen Dashboard dar. Dazu werden
Ubergreifende Informatfionen zu Kursakfivitdten
und Kursfortschritt fortlaufend visualisiert. Des
Weiteren werden Informationen zu drei Zeit-
punkten wdhrend des Semesters Uber ein
schriftliches Feedback bereitgestellt, die sich
spezifisch nach dem Bearbeitungszeitraum der
jeweiligen Lerneinheiten richten. Erl@uterungen
zur Interpretation der genutzten Kennzahlen und
Datenvisualisierungen sorgen dabei fir Trans-
parenz und tragen zur Férderung von Feedback
Literacy bei.

[E COFFEE @ Feedbackzentrum

LE1 Kap.3 Aufg.05: Die drei Erzieher nach Rousseau
her nach Roussea erhiltns zusinander.

Stellen Sie die

s vor und beschreiben Sie der

Ihre Lasung Wie hilfreich war dieses Feedback fir dich?

Kommen eindeutige fachsprachliche Formulierungen zum
Einsatz

Einige Aspekie kbnnten jedoch préizis

1. *Hinzuftigen der Zeit™ In dei

Exemplarische Ansicht fir COFFEE (Quelle: de Witt et al]

e Willkommmen zu MIND im Feedbackzentrum

Bilte Winlen Sie Ihve Ansicnt Bitte waihien Sie Inre akiuslle Semesterphase

Fhurkg eranke 1 lemelnhah >

e Fesdback

elnihedten bescnatigt D23 bistet Innen &

rpunkte 1IN PrafUrgSvorensiiag auszuwanis

POF-Annotationstoo
Inder Phase der Prufungsvorbarsitung

Exemplarische Ansicht fir MIND (Quelle. de Witt et al.]

Herausforderungen & Entwicklungsstand

® Zuden Herausforderungen gehort nicht nur die technische Umsetzung des Datenschutzes
und der EU-KI-Verordnung sowie die Bertcksichtigung rechtlicher Rahmenbedingungen und
Regelungslicken, sondern auch ein verantwortungsvoller Umgang mit der teilweise
kritischen Haltung von Studierenden gegeniber dem Kl-Einsatz.

® FEine Herausforderung im Entwicklungsprozess bestand in der Nutzung generativer KI. Erst
durch die Kombination aus Kontextinformationen, didaktischen Bewertungskriterien und
Regeln konnte die Qualitdt des Feedbacks sichergestellt werden.

® Nachdem die KI-Anwendungen im Rahmen eines Moduls im digitalen Studienformat
erfolgreich erprobt wurden, erfolgt aktuell die Ausweitung auf weitere Lehrveranstaltungen

in verschiedenen Fachern und Fakultaten.
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40  Prof.in. Dr. Claudia de Witt, Michael Hanses, Heike Karolyi & Lars van Rijn
FernUniversitdt in Hagen

Erkenntnisse & Empfehlungen

® Der hohe initiale Implementierungsaufwand sollte nicht unterschéatzt werden. Neben
leistungsfdhiger Technologie (z. B. Open Source-KI-Modelle, Serverkapazitdt) ist eine
interdisziplindre Expertise aus Informatik, Didaktik und Fachwissenschaften essenziell,
genauso wie qualifiziertes technisches Personal fir Administration und Support.

® Fur die Nutzung der KI-Anwendungen sollte sowohl Weiterbildung fir Lehrende angeboten
als auch ihre Bereitschaft geférdert werden, Bewertungskriterien und Prompts zu
Freitextaufgaben zu erstellen und fir ihre Lehrveranstaltungen einzupflegen.

® Der Mehrwert des KI-Einsatzes besteht insbesondere darin, dass das skalierbare
hochinformative Feedback neue Lehrszenarien ermdéglicht und die studentische Autonomie
im Lernprozess individuell unterstutzt.

® Vor dem Hintergrund der EU-KI-Verordnung kommt der Zweckbindung beim Einsatz von Kl
eine wesentliche Bedeutung zu. So bietet der Einsatz von generativer Kl im formativen
Kontext mehr Freiheiten als der Einsatz im Prafungskontext. Sowohl Lehrende als auch
Studierende mussen sich der méglichen fehlerhaften Ausgaben bewusst sein, die bei
generativer Kl auftreten kdnnen.

Selbsteinschatzung des Use-Cases

Ubertragbarkeit 00000
Innovationsgrad 00000
Reifegrad 00000

Ressourceneffizienz 00000

Evaluation 00000

Wirksamkeit 00000

Kontakt &§ ndhere Informationen

® Prof. Dr. Claudia de Witt: claudia.dewitt@fernuni-hagen.de

® Bund-Lander-finanziertes Verbundprojekt IMPACT

® Projektprdsentation mit Screencast der COFFEE-Ansicht fur
Lehrende und Studierende



mailto:claudia.dewitt@fernuni-hagen.de
https://www.fernuni-hagen.de/bildungswissenschaft/bildung-medien/forschung/projekte/impact.shtml
https://www.fernuni-hagen.de/bildungswissenschaft/bildung-medien/docs/learning_aid_2024_final.pdf
https://www.fernuni-hagen.de/zli/blog/wp-content/uploads/2024/12/coffee_teacher.gif
https://www.fernuni-hagen.de/zli/blog/wp-content/uploads/2024/12/coffee_student.gif
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Lernbegleitung mit Ki

Digitaler Assistent zur Prafungsvorbereitung
Prof. Dr. Sven Rill, Prof. Dr. René Peinl & Prof. Dr. Dietmar Wolff

Hochschule Hof

Die Idee des Use-Case

Die Nufzung von KI-Tools ist unter Studierenden
mittlerweile weit verbreitet. Kommerzielle Ange-
bote bergen allerdings nicht nur Risiken in Bezug auf
Datenschutz und Kosten, sondern sind auch kaum
auf die spezifischen Bedarfe von Studierenden
zugeschnitten. Als Alternative wurde an der
Hochschule Hof deshalb mit ,LISA” ein eigenes KI-
Tool eingefuhrt, das Studierende als Lern- und
Informationsassistent insbesondere bei der Pruf-
ungsvorbereitung unterstitzen soll.

Das an der Hochschule Hof selbst gehostete KI-Tool
zielt darauf ab, die kritische und vertiefte Ausein-
andersetzung mit dem Vorlesungsstoff zu unter-
stutzen. Studierende kénnen Erlduterungen zu ihren
individuellen Fragen erhalten und mit Hilfe
exemplarischer Prafungsfragen gezielt Gben. Dazu
bietet LISA nicht nur die Méglichkeit, eigene Lern-
materialien hochzuladen, sondern umfasst auch
eine Prompt-Library. So sollen anhand konkreter
Beispiele fur die optimale Verwendung der Kl auch
grundlegende Kompetenzen im Umgang mit Ki-
Tools vermittelt werden.

Die KI-Anwendung auf einen Blick

Typ & Funktion:

= ¢ LISAv3.0 v

A |

Hey Lisa, warum sollte ich

diCh nutzen und nicht ChatGPT?

LISA ChatBot

ChatGPT ist zwar toll,
aber bei mir verlassen deine Daten nicht das
Hochschul-Gebaude.

Du hast jederzeit UNbegrenzten Zugriff
auf meine Leistung und das véllig Kostenlos!

+ ON - )

Alle Links unter: alhof-university.de

A Finde Prompt Inspiration unter: prompt-library ki-awz jisys de

Informationskampagne fdr den Chatbot der Hochschule
Hof (Quelle: Rill et al.]

Textgenerierendes Kl-Tool fir die Texterzeugung zur gezielten Unterstitzung von Studierenden bei

der Prafungsvorbereitung

Spezifika:

Mit LISA bietet die Hochschule Hof einen Lern- und Informationsassistenten fur Studierende an,
der auf einem selbst gehosteten KI-Modell basiert und mittels Retrieval Augmented Generation-
Technologie ermdglicht, eigene Dateien hochzuladen. Entwicklung und Bereitstellung erfolgen
durch das hochschuleigene KI-Anwenderzentrum am Institut fur Informationssysteme.




42

Lernbegleitung mit Ki

Digitaler Assistent zur Prafungsvorbereitung
Prof. Dr. Sven Rill, Prof. Dr. René Peinl & Prof. Dr. Dietmar Wolff

Hochschule Hof

Die Umsetzung des Use-Case

Das KI-Tool LISA unterstitzt Studierende sowohl
bei der Planung als auch bei der Durchfihrung
ihrer Prifungsvorbereitung. Fur die Planung kann
der Chatbot mithilfe gezielter Prompts als Tutor
genutzt werden, um einen strukturierten Lernplan
zu erstellen. Dabei wird der Prufungsstoff in
sinnvolle Einheiten unferteilt und priorisiert.
Zusdtzlich kénnen individuelle Stdrken und
Schwdchen sowie die verfugbare Lernzeit
berlcksichtigt werden.

Fur die konkrete Prufungsvorbereitung bietet
LISA interaktive Lernmaterialien, personalisierte
Ubungsaufgaben und sofortiges Feedback zur
Uberpriafung des eigenen Lernfortschritts.
Besonders schwierige Themen kdnnen gezielt
wiederholt werden. Als Basis dienen die von den
Studierenden selbst hochgeladenen PDF-Doku-
mente, aus denen das Kl-Tool zentrale Infor-
mationen oder Zusammenfassungen erstellen
kann. Auch einen eigenen Chatbot kénnen die
Studierenden generieren, der ihnen genaue
Antworten auf Grundlage der hochgeladenen
Lernmaterialien liefert.

= ¢ LISAv3.0 v

-4

Hey Lisa, ich schreibe in 3 Tagen
meine KlaUSUF . Es ist Statistik und ich
habe noch nicht gelernt. Hilf mir bitte!

LISA ChatBot
Sehr gerne helfe ich dir!

Dafiir bin ich als Offizieller KI-Chat der
Hochschule Hof da.

Ich erstelle gerne fiir dich
Zusammenfassungen, Priifungsfragen
oder frage dich ab.

+ DN <. ]

Alle Links unter: ai.hof-university.de

[ - Finde Prompt Inspiration unter: prompt-library.ki-awz.iisys.de

Informationskampagne fdr den Chatbot der Hochschule Hof
(Quelle: Rill et al.]

Herausforderungen & Entwicklungsstand

® Wdhrend Tools wie ChatGPT den Studierenden bereits bekannt sind,
erfordert die EinfUhrung eines eigenen Tools gezielte MaBnahmen. Durch
eine Informationskampagne und praxisnahe Hilfsmittel wie die Prompt-

Library machen die Fallgeber die Vorteile von LISA bewusst.

Anbieter wie ChatGPT erzielen oft bessere Ergebnisse dank gréBerer und
diversifizierter Datenmengen. Zur Qualitdtsverbesserung wurde LISA
gezielt angepasst und soll durch die Integration interner Daten (z. B.
Vorlesungsskripte) weiter optimiert werden.
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Lernbegleitung mit Ki

Digitaler Assistent zur Prifungsvorbereitung

Prof. Dr. Sven Rill, Prof. Dr. René Peinl & Prof. Dr. Dietmar Wolff
Hochschule Hof

Erkenntnisse & Empfehlungen

Da KI-Technologien im zukunftigen Arbeitsleben der Studierenden eine zentrale Rolle spielen
werden, ist es essenziell, ihnen den Umgang mit solchen Tools frihzeitig und praxisnah zu
vermitteln.

KI-Tools sind in der Lage, bestimmte Aufgaben sehr effizient und zuverl@ssig zu erledigen.
Lehrende sollten diese Starken gezielt einsetzen, beispielsweise bei der Generierung von
Ubungsaufgaben oder der Analyse von Lernfortschritten.

Studierende lassen sich besonders durch das fur sie relevante Thema der
Prufungsvorbereitung dazu motivieren, sich intensiv mit KI-Tools als ergénzende
Unterstufzung zu den bisherigen Methoden zu beschaftigen.

Lehrende sollten deutlich machen, dass KI-Tools nicht in allen Kontexten einsetzbar sind,
insbesondere wenn es um kreative, ethische oder komplexe, kontextabhdngige
Entscheidungen geht. Ein kritischer Umgang mit Kl ist hierbei zentral.

Wadhrend Kl-Tools Arbeitsprozesse erleichtern und wertvolle Unterstutzung bieten kénnen,
besteht auch die Gefahr, dass sie uberbeansprucht oder als Ersatz fur eigenes Denken
genutzt werden. Lehrende sollten eine Balance zwischen den Vorteilen der Kl und der
Forderung der Eigenstdndigkeit der Studierenden wahren.

Selbsteinschatzung des Use-Cases

Ubertragbarkeit 00000

Innovationsgrad 00000

Reifegrad 00000

Ressourceneffizienz 00000

Evaluation 00000

Wirksamkeit 00000

Kontakt &§ ndhere Informationen

® Prof. Dr. Sven Rill: sven.rill@hof-university.de

® K|-Anwenderzentrum am Institut fur Informationssysteme der
Hochschule Hof (iisys)



mailto:sven.rill@hof-university.de
https://ki-awz.iisys.de/fuer-studierende/
https://ki-awz.iisys.de/fuer-studierende/
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Support mit Kl

Chatbot im Studierendenservice

Florian Dewes, Prof. Dr. Erik Rodner & Prof. Dr. Tilo Wendler

Hochschule fur Technik und Wirtschaft Berlin

Die Idee des Use-Case

Als zentrale Anlaufstelle fur Studieninteressierte
und Studierende bearbeitet das Studierenden-
Service-Center der HTW Berlin ganz unter-
schiedliche Anfragen rund um Studienwahl und
Studium. Mit Hilfe klassischer Beratungs-
angebote, wie Webseiten, Sprechstunden und
Telefon-Hotlines, ldsst sich den individuellen
Anliegen der diversen Zielgruppen aber nur be-
grenzt nachkommen. Deshalb wurde ein eigener
Chatbot entwickelt, der rund um die Uhr schnelle
und verldssliche Antworten liefert.

Seit 2024 unterstutzt der Chatbot die Beratung,
indem er hdufig gestellte Fragen zu Einschrei-
bung, Ruckmeldung, und Semestergeblhren
beantwortet. DarUber hinaus stellt er gezielte
Informationen  zu  Zugangsvoraussetzungen,
Sprachkenntnissen, Fristen und Terminen auf
Abruf bereit. Damit dient der Chatbot nicht nur als
niedrigschwellige Informationsquelle far Studie-
rende und Studieninteressierte, sondern auch der
Entlastung im Service-Center.

Sie studieren an der Hochschule fiir
Technik und Wirtschaft Berlin? Bitte
wahlen Sie ein Themengebiet oder

stellen Sie Ihre Anfrage im Textfeld.

Bitte wahlen Sie ein Thema:

Semestertermine | | Finanzen / Wohnen / Hilfe

Kursbuchung |

Namens- oder
Addressanderung

Studiengang wechseln | [ Abschlusssemester

Ansprechpartner*in im SSC

Studienberatung | | StudentCard / Ticket

| 8]

Dokumente /
Bescheinigungen

[vype a message...

Chatbot des Studierenden-Service-Centers (Quelle: HTW
Berlin]

Die KI-Anwendung auf einen Blick

Typ & Funktion:

Textgenerierendes KI-Tool fir den gezielten Abruf gepruafter Inhalte

Spezifika:

Es handelt sich um einen intent-basierten Chatbot, der die Absicht hinter den
Anfragen erkennt und passende Antworten anhand kuratierter Inhalte liefert.

Die Entwicklung des Chatbot-Frameworks erfolgte im Rahmen des BMBF-
geforderten Projekts ,KI-Lehr-Werkstatt Interdisziplinar (KIW1)* an der HTW Berlin.



https://www.htw-berlin.de/forschung/online-forschungskatalog/projekte/projekt/?eid=3125
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Chatbot im Studierendenservice

Florian Dewes, Prof. Dr. Erik Rodner & Prof. Dr. Tilo Wendler
Hochschule fur Technik und Wirtschaft Berlin

Die Umsetzung des Use-Case

Dem Einsatz des Chatbots im Studierenden-Service-Center ging eine Entwicklungs- und
Erprobungsphase voraus. Dabei zeigte sich, dass géingige Open-Source-Lésungen den hochschul-
spezifischen Anforderungen nicht gerecht werden. Zum einen soll gewdhrleistet sein, dass der Chat-bot
verldssliche Antworten gem@B den Regularien der Hochschule liefert. Zum anderen sollte der Chatbot-
Betrieb méglichst ohne zusdtzliches IT-Fachpersonal auskommen.

Fur diese Anforderungen wurde ein eigenes Framework entwickelt, das sowohl die technische Basis des
Chatbots als auch die Struktur fur die Gestaltung der Inhalte liefert. Das ,Bergwerk”-Framework
ermoglicht es den Nutzer:innen, die Chatbot-Inhalte eigensttindig Uber eine einfache Wissens-
datenbank zu pflegen. Dadurch greift der Chatbot ausschlieBlich auf geprufte Inhalte zurlck, anstaft
freie Antworten zu generieren, und gewdhrleistet so die erforderliche Verl@sslichkeit. Eine Betreuung
durch IT-Fachkrdfte ist dabei nur fir bestimmte Aufgaben wie z. B. Backups oder Datenauswertung
erforderlich.

Bergwerk Components

Users Caddy web proxy with 55L

/
- HTML Widget  Trackerstore
Students [ 7 Socketio endpoint “ T e 7 T
Applicants 4 Bergwerk API .
" - | Tracker cron___ |
. ./ MySQL Container

_——————+—Backup / restore content——— -
e ///’
Mediawiki
Staff | Manage bot content — -

Architektur des Bergwerk-Frameworks fur die Chatbot-Entwicklung [Quelle: Dewes]

Herausforderungen & Entwicklungsstand

® Nutzer:innen stellen oft vielschichtige oder spezifische Fragen, die ein Chatbot
nur schwer verstehen und beantworten kann.

® Die Verarbeitung persénlicher Daten erfordert hohe Sicherheitsstandards und
die Einhaltung von Datenschutzanforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

® Nachdem der Chatbot erfolgreich in den Regelbetrieb ibernommen wurde,
stehen noch ndhere Analysen zur Nutzung an.



https://bergwerk.readthedocs.io/en/latest/
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Chatbot im Studierendenservice

Florian Dewes, Prof. Dr. Erik Rodner & Prof. Dr. Tilo Wendler
Hochschule fur Technik und Wirtschaft Berlin

Erkenntnisse & Empfehlungen

® Der Chatbot ist rund um die Uhr verflgbar, bildet ein
niederschwelliges Angebot zur Selbsthilfe flr Studierende und
schafft mittelfristig Entlastung fur Mitarbeitende.

® Das Chatbot-Framework kann mit eigenen Inhalten befullt
werden. Dabei bietet die selbst erstellte Wissensbasis den Vorteil,
dass der Chatbot nur kuratierte Antworten und somit keine
Falschinformationen liefert.

® Zuempfehlen ist der Chatbot als leicht zu installierende und mit
wenig Aufwand zu pflegende Open-Source-Lésung fir die gezielte
Bereitstellung von Informationen.

® Geeignet ist der Chatbot vor allem fir Beratungsleistungen
einfacher bis mittlerer Komplexitdt, die auf Deutsch und Englisch
abrufbar sind.

Selbsteinschatzung des Use-Cases

Ubertragbarkeit 00000
Innovationsgrad 00000
Reifegrad 00000
Ressourceneffizienz 00000
Evaluation | X JOJOJXO)

Wirksamkeit 00000

Kontakt & ndhere Informationen

® Florian Dewes: dewes@htw-berlin.de

® Studierenden-Service-Center

® Framework-Dokumentation
® K|-Werkstatt

® GitHub-Repository des Bergwerk-Frameworks (Source Code)



mailto:dewes@htw-berlin.de
https://www.htw-berlin.de/einrichtungen/zentrale-hochschulverwaltung/studierendenservice/studierenden-service-center/
https://bergwerk.readthedocs.io/en/latest/
https://kiwerkstatt.f2.htw-berlin.de/
https://github.com/HTW-Berlin-KI-Werkstatt/bergwerk
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Analyse offener Antworten aus Studierendenbefragungen

Prof. Dr. Axel Bottcher
Hochschule Mlinchen

Die Idee des Use-Case

Im Rahmen des ,HM Studibarometer” befragt das
zentrale  Qualitdtsmanagement  Lehre  der
Hochschule Minchen die Studierenden jahrlich zu
ihrer Studienzufriedenheit und Studiensituation.
AnschlieBend erhalten die Fakultéten individuelle

Auswertungsberichte. Deren Aussagekraft ist
allerdings begrenzt, zum einen wegen der der Studierenden

studieren innerhalb des
Studienverlaufsplans.*

niedrigen Rucklaufquote, zum anderen, weil die
Freitextantworten  der  Studierenden  nicht
systematisch ausgewertet werden. An der
Fakultat far Informatik und Mathematik wurde
deshalb erprobt, Freitextantworten mit Hilfe von KI
zu analysieren.

Der Kl-Einsatz ermdglichte eine systematische
Auswertung der studentischen Rickmeldungen zu
zentralen Themenfeldern. So konnte der sonst
notwendige hohe Arbeitsaufwand fur die quali-
tative Analyse erheblich reduziert werden. Die
gewonnenen Ergebnisse liefern der Fakultat
wertvolle Impulse fur die Weiterentwicklung ihrer
Studienangebote. Des Weiteren bietet es sich an,
dieses Kl-gestutzte Verfahren auch hoch-
schulweit flr die Auswertung von Freitexi-
antworten der Studierenden zu nutzen, die in
strukturierten Befragungen erhoben wurden.

Aufruf zur Teilnahme am Studibarometer 2024 der Hochschule
Mdnchen mit Verweis auf das Studibarometer des
vorangehenden Jahres [Quelle: Hochschule Minchen)

Die KI-Anwendung auf einen Blick

Typ & Funktion:
Textgenerierendes Kl-Tool fur die Analyse von Freitextantworten aus
Studierendenbefragungen

Spezifika:

Nutzung des an der Hochschule Minchen gehosteten Large Language Models
von Meta, ergénzt um die Eigenentwicklung einer Software zur Unterstitzung
des Kl-basierten Analyseprozesses.
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Analyse offener Antworten aus Studierendenbefragungen

Prof. Dr. Axel Bottcher
Hochschule Mlinchen

Die Umsetzung des Use-Case

Die Analyse der Freitextantworten wurde exemplarisch erprobt fur die Rickmeldungen der Studierenden
der Fakultat far Informatik und Mathematik auf die offene Frage, aus welchen Grinden sie ihren
Studiengang (nicht] weiterempfehlen wirden. Da positive und negative Angaben nicht explizit Gber
getrennte Fragen differenziert werden, wurde eine Kl-basierte Sentimentanalyse durchgefuhrt, Gber die
der Grundtenor einer Bewertung automatisch eingeschatzt wird.

Mithilfe gezielter Prompts wurde die Kl angewiesen, die studenfischen Freitextantworten in Sinn-
einheiten zu unterteilen, diese jeweils als ,positiv’, ,negativ” oder ,neutral” (bzw. im Zweifelsfall als
L,unklar”) einzustufen und sie nach Themenfeldern (z. B. Inhalte, Lehrqualitat) zu gliedern. Eine eigens
entwickelte Software half dabei, die Freitextantworten fur die Sentimentanalyse an das KI-Modell zu
Ubertragen, die Partitionierung in Sinneinheiten grob qualitdtszusichern und die Resultate schlieBlich
grafisch aufzubereiten. Ergénzend haben zwei menschliche Bearbeiter:.innen die studentischen Frei-
textantworten manuell klassifiziert und das Resultat anschlieBend mit den Kl-generierten Resultaten
abgeglichen, um die Ergebnisqualit@t der Sentimentanalyse zu validieren.

Lehrqualitat _
Studienbedingungen _
Voraussetzungen l

Exemplarische Darstellung der
Personliche Meinung - Ergebnisse einer Ki-basierten
| | ‘ ! | | | Sentimentanalyse von 107
60 40 20 0 20 40 60 Freitextantworten zur Frage nach

Grdnden fir die [Nicht-]Weiter-
empfehlung eines Studiengangs
(Quelle: Béttcher]

Anzahl Nennungen (aus insgesamt 107 Freitextantworten)

negativ @ neutral Bl positiv I

Herausforderungen & Entwicklungsstand

® Die gréBte Herausforderung besteht darin, die Prompts far die Kl so anzupassen, dass
maglichst alle studentischen Aussagen automatisiert sinnvoll analysiert und kategorisiert
werden.

® Die KI-gestitzte Analyse setzt das Einrichten des KI-Modells voraus und erfordert zudem die
Erstellung einer Software fir das Einlesen und Ubertragen der Daten.

® Nachdem das Analyseverfahren erfolgreich erprobt wurde, flieBen die daraus gewonnenen
Erkenntnisse aktuell in die Weiterentwicklung eines Bachelorstudiengangs ein.
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49 Prof. Dr. Axel Bottcher
Hochschule Mlinchen

Erkenntnisse & Empfehlungen

® Der zu Vergleichszwecken mit zwei verschiedenen Kl-Tools durchgefiihrte Analyseprozess
hat ergeben, dass die Qualitdt der Ergebnisse des selbst gehosteten KI-Modells mit der von
kommerziellen Anbietern weitgehend vergleichbar ist.

® Der KI-Einsatz erweist sich als deutlich weniger aufwdndig als eine manuelle Auswertung
von offenen Antworten - erfordert allerdings Fachkenntnisse fur die automatische
Datenverarbeitung. Des Weiteren ist eine Qualitdtskontrolle der einzelnen Analyseschritte zu
empfehlen.

® Der besondere Vorteil der KI-gestUtzten Analyse besteht darin, eine groBe Menge von
Freitextantworten auf ihre Kernaussagen zu kondensieren, die dann zur Verbesserung von
Studium und Lehre herangezogen werden kénnen.

Selbsteinschatzung des Use-Cases

Ubertragbarkeit 00000
Innovationsgrad 00000
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4 Rahmen- und Gelingensbedingungen

Wahrend die vorangehenden Steckbriefe einen fallspezifischen Einblick in die
ausgewdhlten Use-Cases geben, wird im Folgenden eine fallibergreifende Analyse
vorgenommen. Im Fokus stehen dabei die Bedingungen, unter denen die ausgewdhlten
Use-Cases an der jeweiligen Hochschule entwickelt und umgesetzt wurden. Ziel ist es,
den Entstehungskontext am Beispiel der Einzelfdlle zu explorieren, um sowohl
hinderliche als auch fdrderliche Faktoren fur den Kl-Einsatz zu identifizieren.

Als Datengrundlage dienen zum einen die Steckbriefangaben und zum anderen die mit
den Fallgeber:innen gefuhrten Leitfadeninterviews. Diese wurden in einem kategorien-
basierten Verfahren in Orientierung an der qualitativen Inhaltsanalyse (Kuckartz &
Radicker, 2022) und unterstatzt durch die Analysesoftware MAXQDA ausgewertet. Dazu
wurden die Analysekategorien theoriegeleitet im Sinne der Zielsetzung entwickelt und in
einer teilweise Kl-gestutzten Auseinandersetzung mit dem Datenmaterial weiter
ausdifferenziert.

Erste Anhaltspunkte flr die Rahmen- und Gelingensbedingungen bieten die Steckbriefe
der Use-Cases mit ihren Angaben zu fallspezifischen Herausforderungen, Erkenntnissen
und Empfehlungen. Die Interviews geben wiederum Einblick, welche Faktoren den Kl-
Einsatz ermdglicht und die Umsetzung des jeweiligen Use-Case beglnstigt haben.
Zusammengefihrt lassen sich aus den Steckbrief- und Interviewdaten Rahmen- und
Gelingensbedingungen fur den Ki-Einsatz ableiten, die sich in verschiedene Bereiche
gliedern, wie in Abbildung 6: Rahmen- und Gelingensbedingungen fir den KI-Einsatz in
Studium und Lehre dargestellt und im Folgenden ndher erléutert.

Unter-
stitzung &
Kooperation

Qualitat &
Qualifi-
zierung

Ressourcen
& Infra-
struktur

Engagemen
1 & Expertfise

Abbildung 6: Rahmen- und Gelingensbedingungen fur den Ki-Einsatz in Studium und Lehre
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4.1 Engagement und Expertise

Jenseits der konkreten Anldsse fur den KI-Einsatz, wie sie in den Steckbriefen in Kapitel
3 dargestellt sind, zeigen die Interviews, dass individuelle Faktoren eine zentrale Rolle
bei der Entstehung der Use-Cases spielen. So beruht der Kl-Einsatz einerseits auf
Eigeninitiative und dem persénlichen Engagement fur die eigene Lehre, das Fach oder
auch die Ubergeordnete Studien- bzw. Servicequalit@t der Hochschule. Andererseits
basiert er auf der Expertise der Fallgeber:innen im Bereich von Kl und/oder innovativer
Lehre. Dabei werden Engagement und Expertise in den einzelnen Use-Cases in
unterschiedlichen Konstellationen wirksam. Wie im Folgenden ndher erldutert, ist ein Teil
der Use-Cases neben dem individuellen Engagement vor allem durch didaktische
Expertise geprégt, wahrend in anderen Fdllen eine besonders avancierte Kl-Expertise
dominiert.

Wie die Use-Cases aus den Rubriken ,Lehren mit KI” und ,Lernen mit und tber Klim Fach”
verdeutlichen, kann das personliche Engagement darauf ausgerichtet sein, innovative
didaktische Designs zu entwickeln oder Kl in das wissenschaftliche Arbeiten
einzubinden. Dies wird deutlich in den vorgestellten Lehrkonzepten ,Talk2Transform”
und ,TEAM with Al” fur die Wirtschaftswissenschaften (Cases 132, 172) sowie in der
explorativen Nutzung von KI far forschendes Lernen in Soziologie und
Geschichtswissenschaft (Cases 040, 146).

Das persénliche Engagement ist in den genannten Fdllen verbunden mit didaktischer
Expertise und einer Innovationsbereitschaft, die den eigenen Erwerb von KI-
Kompetenzen far die Lehre einschlieBt. Dadurch wird eine gezielte konzeptionelle und
methodische Einbindung von KI-Tools mdglich, wie die auf die Lehrziele abgestimmte
Konfiguration von Chatbots fur Gesprdéchssimulationen im Fall von ,Talk2Transform”
(Case 132) zeigt. Eine andere Form der Integration von Kl-Tools ergibt sich durch
strukturierte Lehrkonzepte, in denen die KI-Nutzung mit spezifischen Aufgaben und
Arbeitsschritten verbunden wird - wie etwa bei den Etappen der ,Held:innenreise” (Case
146), dem ,TEAM-Zyklus” (Case 172) oder dem Zyklus qualitativer Forschung (Case 40).

Eine etwas andere Konstellation zeigt sich im Fall der Use-Cases, die den Rubriken
.Lernbegleitung mit KI” und ,Support mit KI” zugeordnet sind. Neben der eigenen Lehre
richtet sich das Engagement hier auf die Verbesserung der Studien- bzw. Servicequalitat
der eigenen Fakultdt oder Hochschule. Die Verantwortlichen Ubernehmen in diesen
Fdallen auch Rollen und Aufgaben als Studiendekan, in der Studiengangsentwicklung
oder in Forschungs- und Entwicklungsprojekten. So werden Kl-basierte Innovationen
umgesetzt, wie die Kl-gestitzte Erweiterung von Lernmedien fur Informatik-
Lehrveranstaltungen (Case 137), die skalierbare Unterstitzung von Lehr- und
Lernprozessen durch automatisiertes Feedback und Monitoring (Case 61) oder die
Hilfestellung bei der Prafungsvorbereitung (Case 208). Zudem zielt der KI-Einsatz auf die
Automatisierung von Prozessen bei der Auswertung von Befragungsdaten (Case 189)
oder der Bereitstellung von studienrelevanten Informationen (Case 142).

Neben dem individuellen Engagement erweist sich in diesen Fdallen eine avancierte Kl-
Expertise als besonders forderlich, die aus der fachlichen Zugehorigkeit der
Fallgeber:innen zur Informatik oder Mediendidakfik resultiert. Alle fiunf Use-Cases in
diesem Bereich gehen Uber den Einsatz gdngiger Kl-Tools hinaus und umfassen
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Eigenentwicklungen, die einen besonders passgenauen Kl-Einsatz fur hochschul-
spezifische Anforderungen erméglichen - von der Auswertung von Befragungsdaten
(Case 189) und der Maglichkeit, unterschiedliche Zugange zum Lernen anzubieten (Case
137) oder eigene Lernmaterialien zur Prafungsvorbereitung hochzuladen (Case 208),
Uber das Einpflegen individueller Bewertungskriterien in ein Feedback-Tool (Case 61) bis
hin zur Bereitstellung kuratierter Antworten auf studienbezogene Anfragen (Case 142).

4.2 Ressourcen und Infrastruktur

Im Zusammenspiel mit den individuellen Faktoren zéhlen die zeitlichen und personellen
Ressourcen sowie die technische Infrastruktur zu den institutionellen Rahmen- und
Gelingensbedingungen der Use-Cases. Wahrend sich die verflugbaren Ressourcen in
erster Linie als forderlich fur den KI-Einsatz erweisen, sind mit der Infrastruktur laut der
Steckbriefangaben auch Herausforderungen verbunden.

Zu den Ressourcen, die zum Gelingen der Use-Cases beigetragen haben, gehéren sowohl
zeitliche Freirdume als auch zusdtzliches Personal fur die erforderliche Entwicklungs-
arbeit. So sind beispielsweise zwei Use-Cases im Rahmen eines Forschungs-
freisemesters entstanden (Cases 189, 208) und weitere sind aus drittmittelfinanzierten
Forderprojekten hervorgegangen (Cases 61, 142, 146). Die letztgenannten Use-Cases
haben den Interviews zufolge sehr von explorativen Vorarbeiten profitiert, die von der
Erprobung geeigneter KiI-Tools bis hin zur Entwicklung und Pilotierung eigener Kl-
Systeme reichen. Darlber hinaus gehdrt zu den férderlichen Faktoren, dass in den
Drittmittelprojekten eigene Ressourcen fir die Auswertung und Verbreitung der mit dem
Kl-Einsatz verbundenen Innovationen vorgesehen sind. Die verbleibenden Falle zeichnet
dagegen aus, dass der KlI-Einsatz im Rahmen des Lehrdeputats erfolgte und auf
Eigenmittel angewiesen war. Mal war dabei die Zusammenarbeit mit einem Fachkollegen
und einem studentischen Tutor hilfreich (Case 40), mal war es die Unterstitzung durch
die Supporteinrichtung fur digitale Lehre (Case 132). Als hinderlich wurde dagegen
empfunden, wenn Uber die Eigenmittel hinaus keine Ressourcen fur die Verbreitung der
entwickelten KI-Lésung zur Verfigung stehen.

Eine zentrale Bedeutung fur das Gelingen der Use-Cases haben die genannten Ressour-
cen vor allem angesichts der in den Steckbriefen aufgefthrten Herausforderungen, die
den Bereich der technischen Infrastruktur betreffen. Hinderliche Faktoren bestehen
demnach insbesondere darin, dass der KI-Einsatz mit einem erheblichen Imple-
mentierungs- und Einrichtungsaufwand verbunden ist. Dies zeigt sich beispielsweise in
Use-Cases, in denen KI-Eigenentwicklungen umgesetzt wurden - etwa zur Konfiguration
von Anwendungen far Feedback und Monitoring (Case 61) oder die Erstellung passender
Szenarien und Promptfs, wie bei den Gesprdchssimulationen im Rahmen von
,Talk2Transform” (Case 132).

Uber die Vorbereitung des KI-Einsatzes hinaus zeigen die Steckbriefangaben, dass auch
die weitere Umsetzung der Use-Cases durch technische Herausforderungen
beeintrdchtigt werden kann. Fallibergreifend besteht eine Abhéngigkeit vom stabilen
und zuverl@ssigen Betrieb der eingesetzten Kl-Plattformen und der dahinterliegenden
Sprachmodelle. Technische Stérungen, die Leistungsfdhigkeit der KI-Tools sowie
Zugangshbarrieren, beispielsweise durch begrenzte Serverkapazitdten oder limitierte
Nutzungsmaoglichkeiten, konnen den Kl-Einsatz beeintrdchtigen. Nicht zuletzt bedeuten
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auch Vorgaben zum Datenschutz und rechtliche Rahmenbedingungen in den
ausgewdhlten Use-Cases eine Herausforderung fur den Kl-Einsatz, da bei der Daten-
verarbeitung hohe Sicherheitsstandards einzuhalten und mit diversen regulatorischen
Anforderungen umzugehen ist, um einen rechtskonformen Betrieb zu gewdhrleisten.

Besonders hilfreich haben sich datenschutzkonforme, an den Hochschulen selbst
gehostete KI-Modelle erwiesen (Cases 61, 189, 208), dhnlich wie leicht zu installierende
und wartungsarme Lésungen, wie der Chatbot im Studierendenservice der HTW Berlin
(Case 142). Zudem haben eine enge Zusammenarbeit mit den Entwickler:iinnen der
eingesetzten Tools (Case 40) und die Nutzung hochschuleigener Einrichtungen far Ki-
bezogene Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten — wie das KI-Anwenderzentrum der
Hochschule Hof (Case 208) - den Interviews zufolge wesentlich zu einem ressourcen-
schonenden KI-Einsatz beigetragen. In einigen Fallen haben schlieBlich hochschul-
eigene Lizenzvertrdge mit Anbietern von KI-Systemen einen niedrigschwelligen und
rechtskonformen KI-Einsatz in der Lehre erleichtert (Cases 40, 132).

4.3 Unterstiitzung und Kooperation

In den bisherigen Ausfihrungen zu den individuellen und institutionellen Faktoren wurde
bereits deutlich, dass auch das organisationale und soziale Umfeld als Rahmen- und
Gelingensbedingung der Use-Cases von groBer Bedeutung sind. So wird der KI-Einsatz
zum einen durch die Unterstitzung bedingt, die der organisationale Rahmen der
Hochschule bietet. Zum anderen zeigen die Steckbrief- und Interviewdaten, dass die
Kooperation mit Fachkolleg:innen, Supporteinrichtungen und nicht zuletzt zusammen
mit den Studierenden fur die Umsetzung der Use-Cases relevant ist.

Unterstutzung far den Kl-Einsatz ergibt sich in einigen Use-Cases zundchst durch das
an der Hochschule oder in der Region vorherrschende Innovationsklima, das die
Akzeptanz von KI-Anwendungen begunstigt. Zudem tragt die verbreitete Nutzung von Kl
im Alltag dazu bei, dass nicht nur der Einsatz, sondern auch die Entwicklung
hochschuleigener KI-Anwendungen in Studium, Lehre und Support zunehmend erwartet
wird. Dabei kann das regionale Umfeld férderliche Impulse geben, wie beispielsweise an
der DHBW Heilbronn (Case 172), die im Rahmen der bundesweiten Initiative des Kl-
Campus gefordert wird und wo der Standort von diversen Kl-Aktivitdten in Forschung
und Unternehmen gepragt ist.

Eine wichtige Rolle spielt zudem die Unterstitzung durch die Hochschulleitung, die in
manchen Fdllen zwar auf gewdhrte Freirdume und Flexibilitdt far den Kl-Einsatz
beschrdnkt ist, in anderen aber bis hin zur Beteiligung an den Use-Cases reicht. So
gehoren z. B. die (ehemaligen) Vizeprdsidenten fir Lehre an der Hochschule Hof und der
HTW Berlin mit zu den Initiatoren der Projekte, aus denen die jeweiligen Use-Cases
hervorgegangen sind (Cases 208, 142). An der TH Brandenburg kommt zum Engagement
der Hochschulleitung noch die aktive Unterstitzung durch eine zentrale Support-
einrichtung hinzu (Case 132). Auch die Mitwirkung von Datenschutzbeauftragten (Case
61), Forschungsabteilungen (Case 172) oder eine bildungswissenschaftliche Begleitung
im Rahmen hochschulweiter Forderprojekte (Case 146) tragen zum Erfolg bei.

Daruber hinaus kann auch die strategische Rahmung, wie sie etwa in der landesweiten
KI-Strategie fur Brandenburg (Case 132) zum Ausdruck kommt, forderlich wirken. Auf
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Hochschulebene scheint es feste Regelungen fir den KI-Einsatz dagegen weniger zu
geben, was einerseits Freirdume fur die untersuchten Use-Cases schafft, andererseits
aber auch zu Unsicherheiten fuhrt, insbesondere beim Einsatz von Kl im
Prafungskontext.” Unterstitzung kann auch durch Flexibilitdt auf studienorgani-
satorischer Ebene gegeben sein. Férderlich kann sich etwa auswirken, wenn Modul- und
Prafungsordnungen so gestaltet sind, dass sich beispielsweise auch zweisemestrige
Lehrforschungsprojekte (Case 40) realisieren lassen oder Wahlmodule (Case 146)
angeboten werden kénnen.

Neben den unterstitzenden Rahmenbedingungen spielen fur das Gelingen der
untersuchten Use-Cases auch die Kooperation und der Austausch an der Hochschule
und in Fachkreisen eine wichtige Rolle. Lehrkonzepte, die auf forschendes Lernen setzen
und in denen die KI-Nutzung gemeinsam mit den Studierenden erkundet wird (Cases 40,
146), zeigen, dass eine enge Einbindung der Lernenden forderlich ist. In anderen Fallen
werden Studierende in die Entwicklung von Kl-Tools einbezogen, indem sie etwa
Ruckmeldungen zu den Ergebnissen geben (Case 137) oder dabei helfen, die Usability
und die Bekanntmachung von KI-Anwendungen auf die Sichtweise und
Nutzungsgewohnheiten von Studierenden auszurichten (Case 208).

Auch die Zusammenarbeit im Team der verantwortlichen Lehrenden und
Entwickler:innen tradgt zum Erfolg bei: Drei der vier ausgewadhlten Lehrkonzepte wurden
im Format des Team-Teaching umgesetzt (Cases 40, 132, 146) und Use-Cases zur
Entwicklung hochschuleigener KI-Anwendungen entstanden in mehrképfigen Teams
(Cases 61, 142, 208). Dabei wird insbesondere die Aufgabenteilung und das Einbringen
unterschiedlicher Expertisen als férderlich hervorgehoben - wie etwa bei der inter-
disziplindren Zusammenarbeit von ,COFFEE & MIND” (Case 61) oder der Kooperation
zwischen zentralen und dezentralen Einrichtungen, wie die Zusammenarbeit der
interdisziplindren Kl-Lehr-Werkstatt mit dem Studierendenservice an der HTW Berlin
zeigt (Cases 142), ahnlich wie die Unterstlitzung von ,Talk2Transform” durch das Team
Digitale Lehre an der TH Brandenburg (Case 132).

Eine weitere Ebene der Kooperation bildet schlieBlich der Austausch unter Fach-
kolleg:innen in hochschulweiten Arbeitskreisen und Dialogformaten zur KI-Nutzung an
der Hochschule sowie in hochschullbergreifenden Netzwerken. Hier geht es
insbesondere um die Verbreitung und Diskussion von KI-Lésungen und Kl-generierten
Ergebnissen, die nicht nur der Lehre im Fach und der Studiengangentwicklung
zugutekommen (Cases 137, 189), sondern auch weitere Kreise ziehen kénnen. So wurde
etwa das Lehrkonzept der ,Held:innenreise” (Case 146) zundchst als Beispiel guter Lehre
an der eigenen Universitat vorgestellt, hat dartiber Aufmerksamkeit in Fachkreisen
gefunden, was wiederum zu internationalen Vortrdgen und Fachveréffentlichungen
gefuhrt hat. Jenseits vom fachgebundenen Austausch finden sich andere Use-Cases, in
denen die Fallgeber:iinnen in hochschullbergreifen Initiativen fur digitale Lehre
mitwirken, wie z.B. am E-Learning Netzwerk Brandenburg (Case 132) oder dem
Forschungs- & Innovationslabor Digitale Lehre der bayerischen Hochschulen far
angewandte Wissenschaften (Case 208).

? Dies konnte dazu beigetragen haben, dass unter den eingereichten Use-Cases nur wenige waren, die KI-
integrierende Prafungsformate beschreiben.
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4.4 Qualitdat und Qualifizierung

Im Zentrum der Rahmen- und Gelingensbedingungen fur den KI-Einsatz stehen
schlieBlich die Faktoren, die die Qualitdt von KI-Anwendungen beeinflussen und die
Qualifizierung far eine kompetente Nutzung sicherstellen.

Hinsichtlich der Ergebnisqualitdt von Kl weisen die Steckbrief- und Interviewdaten
darauf hin, dass der Mehrwert des Kl-Einsatzes dadurch eingeschrdankt ist, dass KI-Tools
nicht immer fehlerfrei arbeiten, bei komplexen Anfragen an ihre Grenzen stoBen und das
eigene wissenschaftliche Arbeiten grundsatzlich nur unterstitzen und nicht ersetzen
kénnen. Dies macht kontinuierliche Qualitadtskontrollen und Optimierungen erforderlich,
um die Ergebnisse an die jeweiligen Anforderungen der Use-Cases anzupassen. So kann
etwa der Aufbau einer kuratfierten Wissensbasis sicherstellen, dass Chatbots im
Studierendenservice verldsslichere Informationen liefern (Case 142), wahrend bei der
Auswertung von Freitextantworten (Case 189) oder der Erstellung von
Vorlesungsskripten (Case 137) eine manuelle Uberarbeitung von Kl-generierten
Ergebnissen notwendig ist. Dartber hinaus hat es sich zusammen mit einer fundierten
didaktischen Einbindung des Kl-Einsatzes (Cases 40, 132, 146, 172) als forderlich
erwiesen, die KI-Arbeit der Studierenden eng zu begleiten und dabei mdgliche Fehler und
Grenzen der Kl gemeinsam zu reflektieren.

Gleichzeitig zeigen die untersuchten Use-Cases, dass eine angemessene Qualifizierung
der Nutfzeriinnen entscheidend fur den KI-Einsatz ist. Denn zu den Dberichteten
Herausforderungen gehort, dass mangelnde KI-Kompetenzen und individuelle
Vorbehalte seitens der Studierenden und Lehrenden den Einsatz erschweren. So reichen
die genannten Herausforderungen von unterschiedlichen bzw. unzureichenden
Vorkenntnissen im Umgang mit Kl-Tools Gber Unsicherheiten bezlglich des
erforderlichen technischen Wissens bis hin zu teilweise kritischen Haltungen. Die somit
notwendige Qualifizierung beginnt bereits mit der Bekanntmachung hochschuleigener
Kl-Anwendungen wie Feedback- und Monitoringsystemen, Kl-Assistenten fur die
Prafungsvorbereitung und Chatbots im Studierendenservice (Case 61, 142, 208), etwa
durch Rundmails, Plakatkampagnen oder prominent platzierte Hinweise auf Webseiten,
damit die Mdglichkeiten dieser Tools Uberhaupt wahrgenommen werden. Dartber hinaus
sind in den untersuchten Fallen Weiterbildungen flr Lehrende vorgesehen, um sie in die
Nutzung der hochschuleigenen KI-Anwendungen einzufuhren, ergénzt um praxisnahe
Schulungen fur Studierende, die auf einen reflektierten Umgang mit KI-Tools abzielen.
Aus den Empfehlungen zum KI-Einsatz in der Lehre (Case 40, 132, 146, 172) lasst sich
schlieBlich ableiten, dass es nicht nur darum geht, die Potenziale von Kl zu vermitteln,
sondern auch die Grenzen von Kl aufzuzeigen und ein kritisches Bewusstsein fur
ethische Aspekte der Nutzung zu schaffen.
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5 Fazit

Die Nutzung von KI-Systemen in Studium und Lehre hat gegeniber dem Stand vor der
Veroéffentlichung generativer Ki-Tools von 2021 deutlich an Dynamik gewonnen. Eine
kurz vor Aufkommen generativer Kl-Tools durchgefihrte Studie an deutschen
Hochschulen zeigte fur den Bereich der Studienverlaufs-, Lehr- und Lernunterstitzung
ein relativ breites Spektrum von KI-Anwendungsfeldern in Studium und Lehre auf. Dazu
zd@hlten intelligente Tutorensysteme, die Studierenden personalisierte Unterstitzung in
Lehrveranstaltungen und Lehrenden Entlastung bei organisatorischen Aufgaben im
Lehralltag geben sollten, sowie Anwendungen aus dem Bereich der automatisierten
Auswertung von Lern- und Studierendendaten im Sinne von Learning Analytics
(Wannemacher & Bodmann 2021, S. 26-37). Noch lange nach Verdffentlichung
generativer KI-Tools wie ChatGPT ab dem Jahr 2022 konnte konstatiert werden, dass
eine ,aktive Auseinandersetzung dartber, wie man generative Kl-Tools aktiv einsetzen
kann, um selbstgesteuerte Lernprozesse zu gestalten und Inhalte zu generieren, [...]
kaum statt[findet].” (Lambrecht, 2025, S. 34)

Wie neben der vorliegenden Untersuchung auch andere Erhebungen, Berichte und
Handreichungen seit der Veroffentlichung generativer KI-Tools aufzeigen (Arbeitsgruppe
Digitale Medien und Hochschuldidaktik, 2024; Brandhofer et al., 2024; Budde & Friedrich,
2024; Jadin et al., 2025a; Jadin et al., 2025b; Lubcke et al., 2023; Salden & Leschke,
2024; de Witt et al., 2023), gewinnt die Entwicklung jedoch mittlerweile zunehmend an
Breite und Dynamik. Eine quantitative Untersuchung zur KI-Nutzung im tertiéren
Bildungssektor (Robert & MacCormack, 2025) dokumentierte beispielsweise, dass
Lehren und Lernen an US-Hochschulen der Funktionsbereich ist, in dem die Hochschulen
am ausgeprdgtesten auf den Einsatz von Kl reagieren, und identifizierte ein sehr breites
Spektrum an Anwendungsfeldern fur Kl in Studium und Lehre. Den Ergebnissen der US-
Studie zufolge beeinflussen Kl-Tools besonders hdufig den Bereich guter
wissenschaftlicher Praxis (,academic integrity”) (74 %), Hausaufgaben und
Projektarbeiten in Lehrveranstaltungen (65 %), die Assessment-Praxis (54 %) sowie die
Curriculumgestaltung (Robert & MacCormack, 2025). Die weiteren abgefragten
Bereiche, die Zustimmungswerte unter 50 % erreichen, umfassen beispielsweise die
Schulung digitaler Kompetenzen, Unterstltzungsangebote fur Studierende, Laborarbeit
und Lehrevaluation.

Diese quantitativen Trends fur den Kontext US-amerikanischer Hochschulen ergénzt die
vorliegende qualitative Studie um einen tiefergehenden, explorativen Einblick anhand
konkreter Use-Cases an deutschen Hochschulen. Auch hier werden Aspekte wie gute
wissenschaftliche  Praxis, die Gestaltung von  Qualifikationsarbeiten in
Lehrveranstaltungen oder die Assessment-Praxis adressiert. Dartber hinaus wird
deutlich, dass die im Rahmen des Call for Cases 2024 eingereichten Anwendungsfdlle
unterschiedlichsten Studienbereichen entstammen - mit einem Schwerpunkt auf der
Informatik, den Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften sowie den
Geisteswissenschaften -, hdaufig in Zusammenhang mit Seminaren, Vorlesungen und
Ubungen zum Einsatz gelangten, sich unterschiedlicher Typen von KI-Anwendungen
bedienen und vielfdltige Einsatzbereiche abdecken (s. Kapitel 2.1).

KI-Tools bieten einen Anlass zur Weiterentwicklung eigener Lehrveranstaltungen, dienen
zur Erprobung innovativer Lehrszenarien und kénnen zur Flexibilisierung und
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Individualisierung von Studium und Lehre beitragen. Bei verschiedenen Cases werden
fachspezifische Anwendungspotenziale ergrindet und Kl-basiert wissenschaftliche
Arbeitstechniken vermittelt. Bei zahlreichen der eingereichten Cases zahlt die Férderung
einer Kl-bezogenen Handlungskompetenz vor dem Hintergrund sich wandelnder
beruflicher Anforderungsprofile und die Einubung in einen reflexiven Umgang mit Kl zu
den verfolgten Intentionen. Nicht selten ist die KI-Kompetenzentwicklung dabei ein
Prozess, den Lehrende und Studierende gemeinsam vollziehen. Frihere Ansdtze zur
Nutzung von Kl-Tools als Chatbot-basierter Lernprozessbegleiter oder Feedbackgeber
sind mittlerweile erweitert und ausdifferenziert worden (s. Kapitel 2.2).

Das Lésungspotenzial, das KI-Anwendungen im Umgang mit unterschiedlichen
Problemstellungen in Studium und Lehre bieten, ist dabei nicht rein technikzentriert zu
betrachten. Es geht nicht ausschlieBlich darum, mit KI-Anwendungen Probleme
gegebener Lehrszenarien und -ziele zu bearbeiten, sondern insbesondere auch darum,
diese Szenarien und Ziele vor dem Hintergrund einer zunehmend Kl-geprdgten
Gesellschaft auf ihren funktionalen Sinn und Mehrwert zu prifen und selbst zum
Gegenstand einer didaktischen Transformation zu machen. Ein GroBteil der
eingereichten Use-Cases tragt diesem Anliegen Rechnung.

Ein didaktischer Mehrwert durch die KI-Nutzung kann dabei in unterschiedlichen
Bereichen - und Lehrformaten wie Flipped Classroom, forschendes Lernen oder
problembasiertes Lernen - realisiert werden. Als ergiebige Ansd@tze konnten anhand der
ausgewdhlten Use-Cases unter anderem

e die aktivierende Vermittlung anspruchsvoller Lernmaterie im Rahmen von
Lehrveranstaltungen,

e das Trainieren von Gesprdchsstrategien und -formaten mittels eines Kl-
basierten Simulators,

e die Erprobung unterschiedlicher Typen von Kl-Tools fur die Bearbeitung
fachspezifischer Aufgabenstellungen sowie

e die Forderung von Lernwirksamkeit durch automatisiertes Feedback zu
individuellen Lernakftivitaten oder durch Mentoring-Tools zur
Prufungsvorbereitung

identifiziert werden. Doch auch Ans@tze wie die Kompetenzvermittlung durch
begleitende Kl-Tutorien oder -Zertifikatskurse, die bedarfsgerechte Aufbereitung und
Bereitstellung von Lehrmaterialien und die Kl-basierte systematische Auswertung von
Studierendenbefragungen kénnen einen wertvollen Beitrag zur Steigerung der
Lehrqualitét, zur Uberwindung individueller Lernschwierigkeiten und zu kontinuierlichen
und wirksamen Lernprozessen leisten.

Die fallubergreifende Analyse der Rahmen- und Gelingensbedingungen, die sowohl auf
den Steckbriefangaben als auch auf Leitfadeninterviews zu den ausgewdhlten Use-
Cases basiert, gibt Einblick in das komplexe Zusammenspiel unterschiedlicher Faktoren,
die die Enfstehung und die Umsetzung des KI-Einsatzes in Studium und Lehre
beeinflussen. So zeigen die Ergebnisse, dass das persdnliche Engagement, die eigene
Lehre bzw. die Service- und Studienqualitdt zu verbessern, hdufig Hand in Hand mit
didaktischer Kompetenz oder mit einer avancierten KI-Expertise geht, was den gezielten
Einsatz von KI-Anwendungen ermdglicht. Gleichzeitig erweisen sich ausreichende
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Ressourcen und eine stabile technische Infrastruktur als entscheidend. Institutionelle
Rahmenbedingungen wie zeitliche Freirdume, personelle Unterstitzung und der Zugang
zu datenschutzkonformen KI-Systemen erleichtern den Entwicklungs- und
Implementierungsaufwand. Fehlt es in diesen Bereichen, kdénnen technische
Herausforderungen den Kl-Einsatz erheblich beeintréchtigen. Ebenso wichtig sind
Unterstutzung und Kooperation im organisationalen Umfeld. Ein innovations-
freundliches Klima, die aktive Férderung durch die Hochschulleitung, interdisziplindre
Zusammenarbeit sowie kollegialer Austausch tragen dazu bei, dass neue Ansdtze fur
Lehre und Studium entwickelt und erfolgreich umgesetzt werden kénnen. SchlieBlich
spielen die Ergebnisqualitét der KI-Anwendungen und die Qualifizierung der Nutzer:innen
eine wesentliche Rolle. Kontinuierliche Qualitdtskontrollen und Optimierungen sind
notwendig, um technische Limitationen auszugleichen, wéhrend gezielte Weiterbil-
dungsangebote sicherstellen, dass Lehrende und Studierende die Technologien
kompetent und reflektiert einsetzen.

EinzurGumen bleibt, dass es sich bei den ausgewdhlten Use-Cases um ,junge”
Innovationen handelt, deren Evaluation und Ubernahme in den Regelbetrieb von Studium
und Lehre in den meisten Fallen noch ausstehen. Hinzu kommt die groBe Dynamik der
technischen Entwicklung von KI-Systemen, sodass die vorgelegte explorative
Untersuchung als eine Momentaufnahme von Anwendungsbeispielen fir das
Wintersemester 2024/2025 gelten kann. Beides legt nahe, die Auswirkungen und die
Verbreitung der KI-Nutzung kanftig weiter zu untersuchen und die vorgelegten
Ergebnisse zum einen anhand qualitativer Fallstudien zu vertiefen und zum anderen als
Vorarbeiten far breitere quantitative Erhebungen zu nutzen.

Daruber hinaus gehért zu den Implikationen far die weitere Forschung, das
Zusammenwirken von Einzelinitiativen, Reglementierungen und strategischen
Prozessen ndher zu beleuchten. So bieten die am Beispiel der ausgewdhlten Use-Cases
identifizierten Rahmen- und Gelingensbedingungen schon einen ersten Einblick, welche
Faktoren fur ein innovationsforderliches Umfeld von Bedeutung sind - noch steht
allerdings aus, die Folgen der KI-Nutzung fir die Hochschulentwicklung breiter in den
Blick zu nehmen.

Auch wenn ndhere Untersuchungen ausstehen, ldsst sich aus den vorgelegten
Ergebnissen flr die Praxis ableiten, dass

e Anreize und geschutzte Freirdume fur die gemeinschaftliche Erprobung von Ki-
Anwendungen in Studium und Lehre geschaffen bzw. genutzt werden sollten,

e didaktische Mehrwerte einer Nutzung von Kl-Anwendungen in Studium und
Lehre aktiv ausgelotet und Méglichkeiten der Ki-gestutzten Entwicklung von
Lernmedien geprift werden sollten,

e erste Erfahrungen mit KI-unterstltzter Lehre im Rahmen von Transferformaten
hochschulintern weitergegeben und systematisch ausgewertet werden sollten,

e Hochschulen neue Mdglichkeiten einer intensiveren und individuelleren
Unterstltzung von Studierenden beispielsweise durch Kl-basierte Chatbots und
Lernassistenten nutzen sollten,
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die Befahigung zur eigenstdndigen Anwendung von Kl-Tools durch Studierende
im Rahmen der Methodenausbildung fir das wissenschaftliche Arbeiten gezielt
geférdert werden sollte,

Fakultdten und Fachbereiche auf eine mittelfristige - konventionelle oder Ki-
untferstitzte - Anpassung von Curricula an Kl-bedingt verdnderte berufliche
Anforderungsprofile hinwirken sollten,

Ressourcen fur rechtlich unbedenkliche Kl-Infrastrukturen bereitgestellt
werden sollten, um die eingangs empfohlene aktive Erprobung von Kl-
Anwendungen durch Lehrende und Studierende zu erméglichen und

dass Hochschulen im Bestreben, Ki-forderliche Rahmenbedingungen zu
schaffen, ein kritisches Verstdndnis und einen reflektierten Umgang von
Studierenden mit KI-Technologien fordern sollten, um idealerweise eine Balance
zwischen den Vorteilen generativer Kl und der Férderung der Eigensténdigkeit
der Studierenden zu erreichen.

Teilweise spiegeln sich die praktischen Implikationen bereits im aktuellen Diskurs zur K-

Nutzung in Studium und Lehre sowie in den Kl-Strategien bzw. -Verordnungen einzelner
Hochschulen wider (z.B. Lindner & WeBels, 2025). Der systematische Einblick in
konkrete Use-Cases kann hier dazu beitragen, die tatsdchlichen Entwicklungen und
Bedarfe an den Hochschulen im Blick zu behalten, didaktisch fundierte und erprobte
Lehrszenarien auf ihre Adaptierbarkeit hin zu prifen, auf die Etablierung Kl-forderlicher
Rahmenbedingungen und die Bereitschaft zur Erprobung von KI-Tools in Studium und
Lehre hinzuwirken und eventuelle Leerstellen in der Ermdglichung und Reglementierung
der KI-Nutzung aufzudecken.
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a. Referenz-Use-Cases zu den in Kapitel 3 vorgestellten
Anwendungsfdllen

ID  Titel Autor:in Inhalt

Lehren mit KI: Case 132 (Talk2Transform) und Case 172 (TEAM with Al)

Referenz-Cases zu Anwendungsfall 132 (Talk2Transform)

Mittels large Language Model wurde eine zu deeskalierende
Gesprachssituation simuliert. Es wurde ein Prompt fiir ein Szenario

u . . Hochschule fir erstellt, bei dem ein:e Burger:in in einer Behorde in Rage gerat und
Gesprachssimulationen durch s DT Lo R N . .
177 | large Language Model/Generative Prof. Dr. Christian Angewandte die Situation kommunikativ eskaliert. Die Kl iibernahm in der
KI Warneke Wissenschaften Lehrveranstaltung zur Personalpsychologie die Rolle des aufge-
Hamburg brachten Biirgers. Den Studierenden wurde die Rolle des

zustandigen Sachbearbeitenden Gbertragen; sie mussten die
Situation kommunikativ deeskalieren.
Mithilfe der reflact Al-Engine wurden drei KI-Avatare erstellt, die

Tifzegeiion Clies [d-AETED unterschiedliche Altersgruppen und Charaktereigenschaften

Forderung von Hochschule

095 . Esma Guindogan reprasentieren. Diese Programmierung zielte darauf ab, realistische
Fuhrungskompetenzen in der Kempten " - > . _— ) .
und vielfltige Gesprachssituationen zu simulieren, die verschiedene
Hochschullehre P B A
Herausforderungen im Fiihrungsalltag widerspiegeln.
Referenz-Cases zu Anwendungsfall 172 (TEAM with Al)
Aufgabe der Studierenden ist es, in die Rolle eines externen
Berat t hlupfen, d i Medien-Outlet
135 Inieriteiies [HpRpee =/l ieiE Marcel Schlegel eiEEhtie ey b:;?:ftu:aggt G\jvai:is Ztijesl((:l-;:f::russ \z“:n ;‘]’f‘::‘ Di:BI::uft:a eun
Products g Medien Stuttgart ! g zup : sung

beinhaltet die Entwicklung neuer Kl-unterstiitzer Formate und deren
prototypische Umsetzung.

Dr. Dipl.-Soz.P&d. In der KI-Werkstatt lernen Studierende und Lehrende, grundlegende
Claudia Roller, Technische Konzepte und Technologien der Kinstlichen Intelligenz und deren
Dipl.-Soz.Wiss. Petra  Hochschule Kéln  Anwendung in der Sozialen Arbeit zu verstehen. Sie befassen sich
Wiedemann mit ethischen, rechtlichen und sozialen Fragen der KI-Nutzung.

KI-Werkstatt — Wie verdandern ,KI-
144 Tools“ Studium und Lehre der
Sozialen Arbeit?
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Lernen mit und tiber Kl im Fach: Case 040 (Mit KI tiber Kl qualitativ forschen) und Case 146 (Held:innenreise mit KI)

Referenz-Cases zu Anwendungsfall 040 (Mit Kl iiber KI qualitativ forschen)

Wie verdandern groRe

Prof. Dr. Torsten
Hiltmann,

Humboldt-

Die Large Language Models wurden primar durch Studierende
genutzt, um eigene Forschungsfragen zu bearbeiten und den
Umgang mit generativer Kl zu erlernen. In praktischen Aufgaben

199 Sprachmodelle die Noah Baumann Universitat zu Berlin arbeiteten die Studierenden mit Prompt-Strategien, untersuchten
Geschichtswissenschaften? MA ! die Rolle von Human Alignment fiir die Nutzung dieser Tools und
o testeten Retrieval-Augmented Generation-Systeme (RAG) am
Beispiel von Zeitschriftenaufsatzen als Datenbasis.
KI-Werkstatt — Wie verindern K- Dr. DlPI.-Soz.Pad. ) In der KI-Werkstatt lernen Studierende .und Lehrende
. Claudia Roller, Technische grundlegende Konzepte und Technologien der Kl und deren
144 Tools Studium und Lehre der " X " . . B . . .
Sozialen Arbeit? Dipl.-Soz.Wiss. Petra Hochschule Koln Anwendung in der Sozialen Arbeit verstehen. Sie befassen sich mit
) Wiedemann ethischen, rechtlichen und sozialen Fragen der KI-Nutzung.
Referenz-Cases zu Anwendungsfall 146 (Held*innenreise mit KI)
Die Studierenden nutzen KI-Tools selbststandig. Sie erstellen ein
L . E ) X .
Al as study buddy beim Prof. Dr. Katja Duale Hochschule SR 2 Prom.pts ””?' e, Y de.nen 5|e.reflexwe
054 . - Fragen beantworten. Die Studierenden erstellen einen Leitfaden
Programmieren Lernen Wengler Baden-Wiirttemberg  _.. . . . " .
fur Studierende, in dem sie beschreiben, wie man Kl zum
Programmierenlernen einsetzen sollte.
Prof. Dr. Wilke Kl in der Marketing-Kommunikation: Lernangebot, das den
211 Kl im Marketing — die Kunst des Hammerschmidt, Hochschule Neu- Studierenden den Einsatz und die Reflektion der KI-Tools

Promptings

Prof. Andrea
Kimpflinger

Ulm

nahebringt, sie zugleich aber auch durch den Einsatz klassischer
Kreativitatstechniken unterstitzt.
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Lernbegleitung mit KI: Case 137 (KI-gestiitzte Entwicklung von Lernmedien), Case 061 (Feedback mit COFFEE & MIND) und Case 208 (Digitaler Assistent
zur Priifungsvorbereitung)

Kl-gestiitzte Entwicklung von

Prof. Dr. Marc

Hochschule Ruhr

&y Lernmedien Jansen West Sl erpidel 22
Referenz-Cases zu Anwendungsfall 137 (KI-gestiitzte Entwicklung von Lernmedien)
Durch die Kl-basierte Generierung von Audio-Erklarungen aus Text
Text-to-speech statt aufwendiger . " zu HTML-Prasentationen in einem video-dhnlichen Format wird das
K R Dr. Jens Universitat . . - m
025 | Audio-Aufnahme (mit Lechtenbaraer Miinster aufwendige Produzieren und Aktualisieren von Tonaufnahmen fur
Versionierung und CI-/CD-Pipeline) g Erkldrungen vermieden (ohne professionelle Ausriistung im Biiro mit
Storgerauschen).
Technische Videobasiertes Lernen der nachsten Generation — Vorlesungs- und
Hochschule Lehrvideos sowie begleitende Materialien werden gebulndelt, mittels
HARS — Hochschul- Prof. Dr. Tobias NUrnberg Georg Kl verarbeitet und au‘fb-ereitatt. HARS bie?et e-ine Sammlung an
162 Assistenzsystemn Bocklet Simon Ohm (an Lehr- und Lernmaterialien — in erster Linie Videos — unterschied-
4 neun Hochschu- licher Facher. Durch die Aufbereitung mithilfe von Methoden der
len eingesetztes automatischen Sprach- und Bildverarbeitung wird ein Transkript der
Verbundprojekt)  Videos erstellt.
Prof. Dr. Claudia de
Formatives Feedback mit COFFEE  Witt, Michael FernUniversitatin . .
CeL & MIND Hanses, Heike Hagen S (el 32
Karolyi, Lars van Rijn
Referenz-Cases zu A dungsfall 061 (Formatives Feedback mit COFFEE & MIND)
Feedback mittels KI anhand eines Kriterienkatalogs fiir
. . Humboldt Schreibaufgaben: In der Sprachbildung an der Humboldt Universitat
Kl-unterstitztes formatives . . L L . - o

222 Claudia Ruhland Universitat zu zu Berlin wird ein Kl-unterstitztes Tool zur Auswertung formativer

Assessment und Feedback X . .
Berlin Assessments und zur Generierung von Feedback eingesetzt, um
allen Studierenden formatives Feedback zu ermaglichen.
Der Anlass des Kl-Einsatzes war die steigende Arbeitsbelastung bei
Automatische Freitextauswertung  David Vincent Hochschule ] I?ev'vertung von' Freltextar)tworten. Dis KI-'Anwen'('iung . .
169 fiir studentische Antworten Fischer. M.Sc Kembten ermaoglicht es Studierenden, ihre Lernfortschritte zu tiberprifen. Sie
P P bewertet studentische Antworten automatisch und liefert
unmittelbares Feedback zur Qualitat der Losung.
Uni itat
. . . niversita . Die Studierenden nutzen die chatbotbasierte Reflexions-Assistenz im
Kl-Folio: E-portfolio-gestutztes Passau; Ludwig- o R « . .
036 Reflektieren mit generativer KI Dr. Tamara Maximilians- ,KI-Folio“, um Feedback zu Arbeitsauftragen einzuholen. Die
X g Rachbauer X L Dozierenden geben durch das KI-Tool Feedback zu Inhalt, Struktur,
begleiten Universitat . R X R X R
- Argumentation und Stil der eingereichten studentischen Arbeiten.
Miinchen
Prof. Dr. Sven Rill,
Digitaler Assistent zur Prof. Dr. René Peinl, . .
208 Priifungsvorbereitung Prof. Dr. Dietmar et (i S (erpidel 22
Wolff
Referenz-Cases zu Anwendungsfall 208 (Digitaler Assistent zur Priifungsvorbereitung)

117 Blaupause fir personalisierte und Prof. Alexander Hochschule Durch die zunehmende staatliche Regulierung im Bereich Corporate
didaktisch zielfihrende Gerber Rhein-Waal Sustainability und das anwachsende Kursmaterial bedarf es einer
Lernbegleiter mit ausschlieflich adaptiveren Lernunterstiitzung. Die Losung liegt in einem System,
qualitatsgesicherten Inhalten das, Studierenden hilft, Inhalte nach ihrem individuellen Lerntempo,

Vorwissen und ihren Interessen zu erschlieBen, allerdings explizit im
Rahmen eines konkreten Kurses mit konkreten Lernzielen und
Prifungsanforderungen.
098 Mentor-Bot Prof. Dr. Barbara CBS International  Im Sinne anspruchsvollerer Lernziele kdnnen die Studierenden mit
Schnieders Business School,  dem Mentor-Bot Anwendungsroutinen tben, selbststandig ihr
Standort KoIn theoretisches Wissen auf neue Anwendungsfalle Gibertragen und
wirtschaftspolitische und finanzpolitische MaRnahmen nach
bestimmten Kriterien auswerten.
WBH A[l]ssist ist ein KI-gestUtzter Tutor, der im Rahmen des
Fernstudiums in allen Modulen der Hochschule eingesetzt wird. Der
. . KI-Tutor ermoglicht es den Studierenden, Fragen zu Lerninhalten zu
Wilhelm Buichner X u .
. . L L stellen, sich Sachverhalte erlautern zu lassen und exemplarische

063 KI-Tutoren im Fernstudium Philipp Hollermann Hochschule - X k .

(WBH) Priifungen durchzuspielen. Dabei sollen haufig auftretende Fragen

beantwortet, komplexe Themen verstandlich aufbereitet und der
Lernfortschritt durch interaktive und adaptive Funktionen geférdert
werden.
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ID Titel Autor:in Hochschule Inhalt

Support mit KI: Case 142 (Chatbot im Studierendenservice) und Case 189 (Analyse offener Antworten aus Studierendenbefragungen)

Referenz-Cases zu A dungsfall 142 (Chatbot im Studic de vice)

Der Use-Case wird in administrativen Bereichen der Universitat

Chatbot zur Orientierung im Bremen eingesetzt. Ziel ist es, Chatbots zu testen, welche den

133 Studium Dr. Oliver Ahel Universitat Bremen = Studierenden Orientierung im Studium geben konnen. Der Fokus
liegt auf organisatorischen Fragen (Anrechnung von

Priufungsleistungen, Praxissemestern etc.).

Der StudiCoachBot ist ein Kl-basiertes Selbst-Coachingtool, das

StudiCoachBot — Kl-basiertes niedrigschwellig Reflexionsprozesse bei Studierenden zum Thema
215 Chatbot-Coaching fiir Dr. Vanessa Mai Technische Prifungsangst anregt. Der Chatbot dient als Beratungsangebot im
Studierende zum Thema : Hochschule K&ln Bereich Mental Health. Er basiert auf einem systemischen
Prifungsangst Coachingansatz, der |6sungs- und ressourcenorientierte Fragen
stellt.

Referenz-Cases zu Anwendungsfall 189 (Analyse offener Antworten aus Studierendenbefragungen)

keine geeigneten Referenz-Cases im Sample
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b. Call for Cases und Template

Use-Cases fiir die KI-Nutzung in Studium und Lehre
gesucht!
25.11.24

MELDUNG

CALL FOR PARTICIPATION

“Auf der Suche nach Kl-Use-Cases
in der Hochschullehre”

Frist: 20. Dezember 2024

Der Einsatz generativer Kl-Tools in Studium und Lehre findet immer weitere Verbreitung. Ihre Nutzung reicht
von der Planung tber die Durchfihrung bis hin zur Auswertung von Lehr- und Lernprozessen. Dabei kdnnen
Kl-Anwendungen nicht nur Lehrende und Studierende unterstitzen, sondern kdnnen auch Aufgoben im

Bereich von Lehrsupport und -adminstration Gbernehmen.

Uber die konkrete Nutzung und die forderlichen und hinderlichen Rohmenbedingungen ist im Einzelfall
jedoch noch wenig bekannt. Hier setzt die Studie ,Auf der Suche nach KI-Use-Cases in der Hochschullehre”
an, die dos HIS-Institut for Hochschulentwicklung [HIS-HE) im Auftrag des Hochschulforums Digitalisierung
for das CHE Centrum fOr Hochschulentwicklung durchfahrt. Die Zielsetzung der Studie besteht darin,
erfolgreiche Use-Cases fir den Einsatz von Ki-Tools in Studium und Lehre zu erheben und darzustellen. Dabei
soll verdeutlicht werden, wie KI-Systeme die Lehr- und Lernerfahrungen bereichern und neue Lernszenarien
schaffen konnen.

Falls Sie an lhrer eigenen Hochschule in Deutschland ein entsprechendes Projekt im Bereich des Lehrens,
Lernens und Prafens mit Kl-Tools durchgefihrt haben oder gerode durchfohren, warden wir uns freuen, mehr
dardber zu erfohren. Was wollen wir von lhnen wissen? Wir bitten Sie, uns [hr Projekt in einem kleinen
Fragebogen mit einigen kurzen Angaben zu Naome des Use-Cases, Fachrichtung, Lehrformat, eingesetztem
KI-Tool, Verwendungszweck, konkretem Vorgehen, Herousforderungen sowie zum Mehrwert des Kl-Einsatzes
vorzustellen.
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Wir suchen vor allem noch Use-Cases aus Studium und Lehre, bel denen generative Kl-Tools durch Lehrende,
Studierende — oder auch in den Bereichen Lehrsupport und -odministration - gewinnbringend eingeseizt
worden sind.

In die finale Fossung unserer Studie werden neun der eingereichren Use-Caoses. die sich in der Proxis bewdhrt
haben, oufgenommen und in Form eines Steckbriefs vorgestellr. Weitere Use-Cases, die ebenfalls
vielversprechend sind. wird das Hochschulforum Digitalisierung im Nochgang der Studie als
niedrigschwelliges DER-Angebot der Hochschulcommunity zur VerfOgung stellen. Auf diese Weise sollen

andere Lehrende einen Eindruck von den vielféltigen Maglichkeiten der Nutzung generativer KI-Tools in
Studium und Lehre erhalten.

Bitte lassen Sie uns lhren Use-Cose bis zum 20. Dezember 2024 zukommen. (Wir nehmen auch spatere
Einreichungen gerne entgegen. konnen aber nicht garantieren, dass diese im Auswahlprozess berlcksichrigt

werden ) Sie kinnen uns lhr Projekt vorstellen, indem Sie uns im folgenden Fragebogen mehrere kurze
Fragen zu lhrem Projekt beontworten:

HIER GEHT ES ZUM FRAGEBOGEN
“Auf der Suche noch Kl-Use-Cases

in der Hochschullehre”
Frist: 20. Dezember 2024

Dort kdnnen Sie uns ouch ergdnzende Motericlien zukermmen lossen. Als Vorschou kénnen Sie den
Fragebogen hier als pdf downlooden.

Mach Ablauf der Einreichfrist werden wir die eingereichten Use-Cases anhand eines theoretischen
Rohmenkonzepts mit einem Fokus auf dem problemlgsenden Hondeln mit KI-Tools in Studium und Lehre
klossifizieren, beurteilen und for die Verdffentlichung cuswahlen. For die Auswahl werden wir auf ein
miglichst breites Spektrum an Einsarzszenarien achren sowie Evaluotionskriterien wie Uberrrogharkeir,
Innovationsgrod, Reifegrod. Ressourceneinsatz und Wirksomkeit nutzen. Im Anschluss werden wir auf
ousgewahlte Fallgeber:innen mit der Bitte zukommen, uns noch einige vertiefende Fragen zu beantworten,
damit wir besser nachvollziehen kénnen, wos die Entstehung Ihres konkreten Use-Coses beférdert hot.

Wir freuen uns ouf Ihre Einreichung und stehen Ihnen fir Rickfragen gern zur Verfigung (Dr. Klous
Wonnemacher, wannemacheri@his-he.de. Tel : 0511/169329-23].

Um den Frogebogen zu 6ffnen, okzeptieren Sie bitte unsere Dotenschutzerklarung.

Datenschutzhinweis

Das Ausfdllen des Frogebogens ist freiwillig. Es ist selbstverstandlich, dass alle gesetzlichen Bestimmungen
des Datenschurzes nach der Datenschutzgrundverordnung (D5GV0) eingehalten werden. Wir versichern
Ihnen, dass wir Ihre Use-Cose-Daten ausschlieBlich fir Forschungs- und Studienzwecke, d. h. nichr-
kommerziell nuizen werden. Die erhobenen Paradaten werden ausschlieBlich fir die folgenden Zwecke
genutzt: a) Sicherstellung eines reibungsfreien technischen Abloufs der Befragung. b] Sicherung der
Darenqualirén, ©) Forschung.

Im Rohmen der Studie wirden wir die Steckbriefe gern unter einer CC BY SA-Lizenz [Nomensnennung und
Weitergabe unter gleichen Bedingungen] verdffentlichen, um eine Nochnuizung der Use-Cases zu
erleichtern. Sofern Sie mit einer Verdffentlichung unter diesen Bedingungen nicht einverstanden sind. kann
Ihr Use-Case von dieser Regelung ousgenommen werden.
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Use Cases fur die KI-Nutzung in Studium und Lehre gesucht!

Das HIS-Institut fur Hochschulentwicklung (HIS-HE) geht im Auftrag des Hochschulforums Digitalisierung fir das CHE Centrum fiir Hochschulentwicklung der
Frage nach, wie KI-Systeme die Lehr- und Lernerfahrungen bereichern kdnnen. Dazu sollen zundchst erfolgreiche Use-Cases fur den Einsatz von KI-Tools in
Studium und Lehre erhoben werden. Wir suchen vor allem nach Use-Cases, bei denen generative KI-Tools durch Lehrende, Studierende - oder auch in
den Bereichen Lehrsupport und -administration - gewinnbringend eingesetzt worden sind.

Wenn Sie an Ihrer eigenen Hochschule in Deutschland ein entsprechendes Projekt durchgefiihrt haben oder gerade durchfiihren, wiirden wir gerne mehr
daruber erfahren. Im folgenden Kurzfragebogen bitten wir Sie deshalb um Angaben zu Name des Use-Cases, Fachrichtung, Lehrformat, eingesetztem KI-
Tool, Verwendungszweck, kenkretem Vorgehen, Herausforderungen sowie zum Mehrwert des KI-Einsatzes. Insgesamt umfasst der Fragebogen 16 zumeist
offene Fragen sowie die Méglichkeit, eigene Materialien hochzuladen.

Bitte lassen Sie uns Ihren Use-Case bis zum 20. Dezember 2024 zukommen. (Wir nehmen auch spatere Einreichungen gerne entgegen, kdnnen aber nicht
garantieren, dass diese im Auswahlprozess bertcksichtigt werden.)

Nach Ablauf der Einreichfrist werden wir die eingereichten Use-Cases anhand eines theoretischen Rahmenkonzepts mit einem Fokus auf das problemlésende
Handeln mit KI-Tools in Studium und Lehre klassifizieren, beurteilen und fir die Veréffentlichung auswahlen. Fir die Auswahl werden wir auf ein méglichst
breites Spektrum an Einsatzszenarien achten sowie Evaluationskriterien wie Ubertragbarkeit, Innovationsgrad, Reifegrad, Ressourceneinsatz und Wirksam-
keit nutzen. Im Anschluss werden wir auf ausgewahlte Fallgeber:innen mit der Bitte zukommen, uns noch einige vertiefende Fragen zu beantworten, damit
wir besser nachvollziehen kénnen, was die Entstehung Ihres konkreten Use-Cases befordert hat.

In dies mifr. d n enthalten
Um die Umfrage zu 6ffnen, akzeptieren Sie bitte unsere Datenschutzerklarung.
Datenschutzerkldrung anzeigen

Datenschutzerklarung

Datenschutzhinweis

Das Ausfiillen des Fragebogens ist freiwillig. Es ist selbstverstandlich, dass alle gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) eingehalten werden. Wir versichern
lhnen, dass wir lhre Use-Case-Daten ausschlieBlich fiir Forschungs- und Studienzwecke, d. h. nicht-kommerziell nutzen werden. Die erhobenen Paradaten werden ausschlieBlich fiir die folgenden Zwecke genutzt: a)
Sicherstellung eines reibungsfreien technischen Ablaufs der Befragung, b) Sicherung der Datenqualitit, c) Forschung.

Im Rahmen der Studie wiirden wir die Steckbriefe gern unter einer CC BY SA-Lizenz (Namensnennung und Weitergabe unter gleichen Bedingungen) veréffentlichen, um eine Nachnutzung der Use-Cases zu erleich-
tern. Sofern Sie mit einer Verffentlichung unter diesen Bedingungen nicht einverstanden sind, kann Ihr Use-Case von dieser Regelung ausgenommen werden.

Die Einhaltung der Vorkehrungen zum Schutz lhrer Angaben wird durch den Datenschutzbeauftragten von HIS-HE, Dr. Klaus Wannemacher, {iberwacht. Bei Fragen zum Datenschutz erreichen Sie ihn unter der Ruf-
nummer 0511/169929-23 oder unter wannemacher@his-he.de.

Allgemeine Angaben zum Use-Case (1)

Bitte beantworten Sie uns zunichst einige formale Fragen zu Ihrem Use-Case, dem Hintergrund der Ki-Nutzung und Ihren Erfahrungen mit dem Use-Case. AnschlieRend bitten wir Sie, ine kurze Selbstbewertung Ihres

Use-Cases anhand einzelner Qualitdtsmerkmale vorzunehmen.

1. Bitte geben Sie lhrem Use-Case einen Titel und nennen Sie uns lhren eigenen Namen.

Titel des Use-Cases:

Thr Name:

2. An welcher Hochschule haben Sie lhren Use-Case eingesetzt oder setzen Sie ihn ein?

3, (Seit) wann haben Sie Ihren Use-Case eingesetzt oder setzen Sie ihn ein?

@ Wihlen Sie alle zutreffenden Optionen

Vor 2022
2022
2023
2024

Noch im Einsatz
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Bereich ist Ihr Use-Case verortet?

4. In welcher Fachrichtung und welchem i bzw. in welchem

Fachrichtung:

Studiengang:

Sonstiges:

5. Um welches Lehrformat und Lehrkonzept handelt es sich bei lhrem Use-Case?

Bitte nennen Sie Lehrformate wie z.B. Vorlesung, Seminar, Ubung/Tutarium und Projekte bzw. Lehrkonzepte wie forschendes Lernen, Flipped Classroom, problembasiertes Lernen, adaptives Lernen, Open Course etc.

6. Bitte nennen Sie den Namen und die Art des oder der Tools: a) textbasiertes KI-Tool (Text-zu-T ), b) nich iertes Ki-Tool (2. B. Te Bild- oder Te -Vid ) oder ¢) multimodal

Ki-Tool (z. B. /Ton-/8ild-/Vid: )

7. Welche (Lehr-)Ziele haben Sie mit dem KI-Einsatz verfolgt?

8. Inwieweit haben Sie das Ki-Tool bzw. die KI-Tools zur Planung, Durchfiihrung und Auswertung von Lehren, Lernen und Priifen eingesetzt?

9. Was war der Anlass baw. die Ausgangslage fiir den Ki-Einsatz?

10. Wie sind Sie beim KI-Einsatz konkret vorgegangen?

11. Mit welchen Herausforderungen mussten Sie beim KI-Einsatz umgehen?
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[fir die Studi )

12. Wie ilen Sie den des KI-Eir (fiar sich

Mehrwert fiir Sie personlich:

Mehrwert fur die Studierenden:

13. Was wiirden Sie anderen Lehrenden fiir den KI-Einsatz empfehlen? Welche Vor- und Machteile sind zu beriicksichtigen?

‘lﬂ. Die eingereichten Use-Cases sollen der Hochschulcommunity iiber die Studie hinaus i werden, ei ieRlich etwaiger Daten. Sind Sie damit einverstanden?

@ Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

L

Mein

*ich stimme der Verfigharmachung meines Use-Cases fr dis Hochschulcommunity zu, méchte jdach nicht, dass mein Uss-Cass in ein Ki-Tool singepflgt wird.

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Mein Use-Case darf in ein KI-Tool eingepflegt werden.

Mein Use-Case soll nicht in ein KI-Tool eingepflegt werden.

Ihres Use-Cases kinnen Sie uns zukommen lassen, indem Sie sie an dieser Stelle hochladen (oder Sie uns diese unter der E-Mail-Adresse

wie Fatas, Di ien o. 3. zur

wannemacher@his-he.de zusenden):

@ Bitte laden Sie maximal 15 Dateien hoch.

%4 Dateien hochladen

Selbstbewertung anhand vorgegebener Qualitatsmerkmale

15. Bitte nehmen Sie eine kurze Selbstbewertung |Ihres Use-Cases anhand folgender sechs Qualititsmerkmale vor.

Ubertragbarkeit: Der Use-Case ist in verschiedenen Kontexten
umsetzbar,

Innovationsgrad: Der Use-Case erdffnet neus Méglichkeiten
fir das Lehren, Lernen und/oder Prifen.

Reifegrad: Der Use-Case ist vielfach erprobt.

Ressourceneinsatz: Der Use-Case erfordert einen relativ gerin-
[gen Ressourceneinsatz (Personal, Zeit, Finanzen).

Evaluation: Der Use-Case ist wissenschaftlich evaluiert,

Wirksamkeit: Der Use-Case filhrt zu greifbaren Ergebnissen,

1 Trifft in gerin- 5 Trifft in hohem
gem MaBe zu 2 3 4 MaRe zu Trifft nicht zu

16. Bitte nennen Sie uns abschlieBend auch Ihre E-Mail-Adresse, damit wir mit Ri zur lichung auf Sie konnen.
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c. Interviewleitfaden
Zeit Fragestellung
5-10 1. Einstieg
Min. *  BegriiBung
e Ziel und Aufbau des Interviews
® Ergebnisaufbereitung in Form eines rund dreiseitigen Steckbriefs
®  Kurze Vorstellungsrunde
10-15 2. Use-Case rekapitulieren
Min. * Gemeinsame Rekapitulation zentraler Aspekte des Use-Cases
* Besonderheiten in der Selbstbewertung der Cases
e  Fir die Aufbereitung im Steckbriefformat fehlende Informationen
* Begleitmaterialien gemeinsam sichten
15 Min. | 3. Vertiefung
Zur Vertiefung mochten wir einerseits den Entstehungskontext des Use-Cases genauer in
den Blick nehmen und andererseits in Erfahrung bringen, welche Folgen, Auswirkungen
oder Nebenwirkungen sich aus dem Use-Case ergeben haben.
®  Was hat zu Ihrem Use-Case gefithrt? Was hat ihn begiinstigt? Was waren forder-
liche Faktoren fiir den KI-Einsatz? Was sind zentrale Gelingensbedingungen?
o Welche Rolle haben persénliche Beweggriinde und Impulse aus dem
Kollegium gespielt?
o Welche Rolle haben fachliche Anforderungen und/oder institutionelle
Bedingungen (Fortbildung, IT-Support, verfiigbare Tools etc.) gespielt?
* Welche Begleiterscheinungen, Folgen und Aus-/Nebenwirkungen haben sich aus
dem Use-Case ergeben?
o Perstnliche Weiterentwicklung bzw. Professionalisierung/Engagement fiir
die Lehre?
Resonanz/Austausch im Kollegium oder in Fachkreisen?
Konsequenzen fiir die Lehre jenseits des Use-Cases (insbesondere
Curriculumentwicklung)?
*  \Weitere Auswirkungen in Bezug auf die Hochschule (und den Umgang mit Kl in
der Lehre)?
5 Min. 4. Abschluss
* Potenzielle Ergénzungen im Hinblick auf KI-Einsatz sowie Rahmenbedingungen
* \Weitere zu beriicksichtigende Unterlagen
e Ausblick bzw. weiteres Vorgehen
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